





Unsere Vertriebspartner fordern Produktverbesserungen
Im Rahmen der Leistungs-Update-Garantie

L,Liebe VHV, die
FIRMENPROETCT
Sach Police ist nach
wie vor gut, aber ich
winsch mir mehr
Service...”

,Im Bereich der Ent-
schadigungsgrenzen
hat der Markt stark
nachgezogen.”

... Wir helfen unseren
Kunden und das
erwarten wir auch von
den Versicherern.
Stichwort Beratungs-
sicherheit.”

,FUr spezielle
Branchen winsche ich
mir besondere
Losungen.”

Quelle: Maklergesprache
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Es gibt neue Tarifempfehlungen, Zielgruppenansatze und
auch Millionenschaden
VHV Data Science

d - ‘, Meyerthnle

iems
Kohlruss
Iy

VHV /!

VERSICHERUNGEN
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Unser Auftrag: Wir wollen die Pole Position behalten

‘
=

Roadshow / FIRMENPROTECT Sach 2018/ Seite 5



Unser Auftrag: Wir wollen die Pole Position behalten

~ Leistun
L ‘ m-.gm‘ . w g
Preis

Service
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FIRMENPROTECT Sach und Individual — die ideale

Erganzung zueinander

Versicherungssummen in Mio. EUR

FIRMENPROTECT
INDIVIDUAL

FIRMENPROTECT
SACH

5 20 %\ 30(:)

FIRMENPROTECT Sach

» Klassisches ,neues” Gewerbeprodukt
+ 20 Mio. Gesamtversicherungssumme
* Bausteine frei miteinander kombinierbar

FIRMENPROTECT Individual

» Vertragsgestaltung flr grof3gewerbliche Risiken
im Fuhrungs- und Beteiligungsgeschatft

» Individuell an Ihre Bediirfnisse angepasst

* Bis zu 300 Mio. Gesamtversicherungssumme
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Ergebnis: Neue Top Leistungen erganzt durch
erstklassige Bausteine
Leistungsverbesserungen FIRMENPROTECT Sach 2.0

TOP-Leistung —
Erganzt durch

erstklassige
Bausteine

Baustein ,Bau-Spezial*

fiir das Bauhauot- und - / Goldene Regel fur Leistungs-Update-
P 0 deklaration auf 5 Mio. Gebéude Garantie
nebengewerbe

Erh6hung der Pauscha

Bruchschaden an Gas- Untervers.verzicht: Grobe Fahrlassiakeit: Erweiterte

rohren innerhalb und 10%, min. 50.000 Euro,a bis 100.000 Eurc? ' 0 AuRenversicherun 0
aufRerhalb (3.000 Euro) max. 1 Mio. Euro ’ 9
Gasverlust bis Erh6hung Haftzeit KBU Ceran- und Induktions- Falschalarm

10.000 Euro 0 auf 24 Monate 0 kochfelder 0 Rauchmelder 0

VHV /!

VERSICHERUNGEN .
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Vorstellung unserer neuen Produktinhalte anhand von

Schadenbeispielen

Leistungsverbesserungen FIRMENPROTECT

TOP-Leistung —
Erganzt durch

erstklassige
Bausteine

Baustein ,Bau-Spezial®
fur das Bauhaupt- und -

nebengewerbe 0

Erh6hung der Pauscha
deklaration auf 5 Mio.

&

Bruchschaden an Gas- Untervers.verzicht:
rohren innerhalb und 10%, min. 50.000 Euro,
auf3erhalb (3.000 Euro) max. 1 Mio. Euro
Gasverlust bis Erh6hung Haftzeit KBU
10.000 Euro auf 24 Monate

VHV /!

VERSICHERUNGEN

Goldene Regel fur Leistungs-Update- a
Gebaude Garantie

Grobe Fahrlassigkeit: Erweiterte

bis 100.000 Euro Aul3enversicherung
Ceran- und Induktions- Falschalarm
kochfelder Rauchmelder
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Schadenbeispiel zur ,Garagenklausel”

L= e .

T

Fahrzeug in einer Lagerhalle:
Insbesondere in der kalten Jahreszeit /
erspart Freikratzen der Scheiben

VERSICHERUNGEN :
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Nach dem Brand beginnen die Ermittlungen zur
Schadenursache
Schadenbeispiel ,Garagenklausel”

Bildmaterial: VHV Bildmaterial: VHV

VHV /!

VERSICHERUNGEN .
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Schadenursache: Technischer Defekt am Fahrzeug in
der Lagerhalle / Sachschaden verursacht durch ein KFZ
Schadenbeispiel ,Garagenklausel”

Bildmaterial: VHV

VHV /!

VERSICHERUNGEN .
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Die Folgen aus dem kausalen Zusammenhang zwischen

Schadenursache und -umfang
,Garagenklausel” im Baustein Bau-Spezial

VHV Schadenregulierung im Vergleich

in Tsd. €
750 -

225

0 |
N Regulierung Regulierung
Schadenhohe Markt VHV

Das Abstellen von KFZ in anderen Raumen als Garagen gilt nicht als Obliegenheitsverletzung.
Voraussetzung: Keine brennbaren Sachen innerhalb von drei Metern, keine Durchfiihrung von

feuergefahrlichen Arbeiten und Tankvorgangen.

VERSICHERUNGEN
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Neu: Zielgruppenbaustein ,Bau Spezial® fur das
Bauhaupt- und Baunebengewerbe
Optionaler neuer Zielgruppenbaustein ,Bau-Spezial

NEU! Zielgruppenspezifischer Baustein

e

® versichert O optional
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Asphaltmischanlage inklusive einer sog. Trockentrommel
mit Brenner u.a. fur die Trocknung der Mineralstoffe
Bestandteile einer Asphaltmischanlage

Gesamt-VSU 5 Mio. €
incl. Trockentrommel
mit 2,5 Mio. €

VHV /!

VERSICHERUNGEN .
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Schadenursache war eine Uberhitzung in der Trocken-
trommel - der Brand konnte auf die Anlage Ubergreifen

Ergebnis der Schadenanalyse:
Totalschaden!

VERSICHERUNGEN ,
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Bei Kombination diverser Kosten im Rahmen der
Pauschaldeklaration reichen die ,alten” 3 Mio. nicht
Schadenbeispiel in Kombination mit der Kostenstruktur

in Tsd. EUR
5.500 -
5.000 A
4.500 A
4.000 A
3.500 A
3.000 A
2.500 A
2.000 A
1.500 -
1.000 -

500 -

0

VERSICHERUNGEN .
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Bei Kombination diverser Kosten im Rahmen der
Pauschaldeklaration reichen die ,alten” 3 Mio. nicht
Schadenbeispiel in Kombination mit der Kostenstruktur

in Tsd. EUR
5.500 -
5.000 A
4.500 A
4.000 A
3.500 A
3.000 ~
2.500 A
2.000 A
1.500 -
1.000 -

500 -

0 -

Trommel
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Bei Kombination diverser Kosten im Rahmen der
Pauschaldeklaration reichen die ,alten” 3 Mio. nicht
Schadenbeispiel in Kombination mit der Kostenstruktur

in Tsd. EUR
5.500 -
5.000 A
4.500 A
4.000 A
3.500 A
3.000 ~
2.500 A
2.000 A
1.500 -
1.000 -

500 -

0 -

Trommel AAB-Kosten Ldschkosten Entsorgungskosten
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Bei Kombination diverser Kosten im Rahmen der
Pauschaldeklaration reichen die ,alten” 3 Mio. nicht
Schadenbeispiel in Kombination mit der Kostenstruktur

in Tsd. EUR
5.500 -
5.000 ~
4.500 A
4.000 A
3.500 A
3.000 ~
2.500 A
2.000 A
1.500 -
1.000 -

500 -

0 -

Trommel AAB-Kosten Ldschkosten Entsorgungskosten Gesamt

VERSICHERUNGEN .
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Erhohung der Entschadigungsgrenzen auf 5 Mio. Euro

Bisher 3.000.000 EUR 5.000.000 EUR

Entschadigungsgrenze je Schadenfall / summarisch in einer Position /
zusétzlich zur vereinbarten VSU (je Versicherungsgrundstuick)

Pauschaldeklaration Gebaude neu (Auszug)

GEFAHREN
NR.  ZUSATZLICHE EINSCHLUSSE F LW St Elem ECa/h UG Glas Eﬁf“;‘é‘“m““"‘*s'
2.1 Aufriumungs- und Abbruch-, Bewegungs- und Schutzkosten . ° ° ° * - VSU  max. 5 Mio.
2.2 Feuerldschkosten . = = = . = - VSU  max. 5 Mio.
2.8  Dekontaminations- und Entsorgungskosten fir Erdreich (] — (] - - VSU  max. 5 Mio.
34 Brandschéden an RAucher-, Trocknungs- und sonstigen dhnlichen V8U  max. 5 Mio.
Erhitzungsanlagen, auch wenn der Brand innerhalb der Anlage ausbricht ] — — - - - —

VERSICHERUNGEN Roadshow / FIRMENPROTECT Sach 2018/ Seite 16



Neu: Die ,Goldene Regel” jetzt auch fur Gebaude

Regulierungspraxis im Schadenfall

Euro

1.000.000

1.000.000 1.000.000

800.000
600.000
400.000

200.000

0
Neuwert Zeitwert Regulierung Markt Regulierung VHV

VERSICHERUNGEN .
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Unser Auftrag: Wir wollen die Pole Position behalten

v i ; -
~ Leistun
L “‘qm [/ L0

Preis

-

Service
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Durch die Konzentration auf Zielbetriebsarten sind wir bei
vielen Betriebsarten noch preiswerter geworden

VHV

Zielgruppen-
ansatz

. . Warenhaus / Gebaude- Backwaren-
Bauzimmereli .
EKZ reiniger herstellung
Schreinerei Versandhandel Druckerei ZEEiE
herstellung
Baumaschlnen- Akustiker Fotogeschaft Metallb(_a- und
verleih verarbeitung
Asphalt- und , Elektro- und Grol3-
) . Gipswaren- .
Bitumenverar- Brauerel herstellun Maschinen-
beitung g herstellung
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Unser Auftrag: Wir wollen die Pole Position behalten
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Unser Auftrag: Wir wollen die Pole Position behalten
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Unser Service fur Sie:

Risikobesichtigung, Tarifierung und Schulung

.
Hamburg
A4
, o)
e Sor

sl ety
T G4 RT, . NG\"EN

MU

WIR...

= analysieren und bewerten die
Risikosituation vor Ort.

= kalkulieren bei gro3gewerblichen Risiken
individuell.

= fuhren individuelle Schulungen ftr lhre
Teams durch.

Dezentrale Sach-Underwriter sind

bundesweit gemeinsam mit Ihrem
Direktionsbeauftragten fir Sie da.
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Unser Service fur Sie: Uberprifung der Gebaude-VSU
und Verzicht auf den Einwand der Unterversicherung

Ubersicht Versicherungswerte:

Objekt Gebaudeart Umbauter Raum
Nr.

Industrielles

1 Produktionsgeb&ude, 3.674m?
Massivbau
Industrielles

2 Produktionsgeb&ude, 176 m?
Massivbau

Summe 3.850 m?®

Ab einer Gebaudeversicherungssumme von 1,5 Mio. — 10 Mio. € Uberprifen wir die Versicherungssumme
und gewéhren bei Akzeptanz der Summe den Unterversicherungsverzicht.
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Unser Service fur Sie:
Aul3enregulierer Sach Schaden, VHV solutions

WIR...

= besichtigen und bewerten Schadenfalle
unserer Versicherungsnehmer in den
Regionen Koln, Dusseldorf, Berlin und
Leipzig

= kalkulieren den Schaden individuell

= greifen in diesen Hotspots nicht auf
externe Dienstleister zurlck

= 2019: Anbau weiterer vier Aul3en-
regulierer in den Regionen
Braunschweig, Nurnberg, Stuttgart und
Wirzburg

Unsere dezentralen Aul3enregulierer
sind fur Sie da.
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Wir unterstutzen Sie vor Ort
Verkaufsunterstlitzung

NACH SCHADENFALL ENTSCHEIDEND:
NEUWERTIGER ERSATZ ZERSTORTER WERTE

BB NACH SCHADENFALL ENTSCHEIDEND: .
VERZICHT AUF EINWAND DER GROBEN FAHRLASSIGKEIT

WIR UNTERLASSEN NICHTS, DAMIT 25 o 2
SIE ALLES UNTERNEHMEN KONNEN. G NACH SCHADENFALL ENTSCHEIDEND:

ZWECKMASSIGE WIEDERHERSTELLUNG DES GEBAUDES

! IM SCHADENFALL ENTSCHEIDEND:
%8 UMFASSENDER SCHUTZ FUR AUTOINHALT

VERSICHERUNGEN .
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Zusammengefasst: Mit der Umsetzung unseres
Leistungs-Updates zum 23.06.2018 setzen wir auch
unseren neuen Preis- und Serviceansatz um

£ T {u 5 |
i 1.
m P 4
Neue innovative und verbesserte
LGlStUﬂg Produktinhalte
SUMNENNTE Tk, SRT ST T 4 ‘ =
) \ Starke Preispositionierung im
Preils Zielgruppenbereich

Dezentrales Underwriting und
Schadenregulierung vor Ort

Service
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Pole-Position flr lhre Gewerbekunden bei der VHV



