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Maklers Liebling wird gejagt



Quelle: FMDS 2007, Haftpflichtversicherte, Neuabschließer letzte 3 Jahre, n=1.480

Unsere Vertriebspartner fordern Produktverbesserungen 
im Rahmen der Leistungs-Update-Garantie 
Ergebnisse unserer Gespräche 2015 - 2017

„Für spezielle 
Branchen wünsche ich 
mir besondere 
Lösungen.“

„... wir helfen unseren 

Kunden und das 

erwarten wir auch von 

den Versicherern. 

Stichwort Beratungs-

sicherheit.“

Quelle: Maklergespräche
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„Im Bereich der Ent-

schädigungsgrenzen

hat der Markt stark 

nachgezogen.“ 

„Liebe VHV, die 

FIRMENPROETCT 

Sach Police ist nach 

wie vor gut, aber ich 

wünsch mir mehr 

Service...“
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Es gibt neue Tarifempfehlungen, Zielgruppenansätze und 
auch Millionenschäden 
VHV Data Science
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GDV Zielgruppe Schäden

2014



Unser Auftrag: Wir wollen die Pole Position behalten
Zielfoto
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FIRMENPROTECT Sach und Individual – die ideale 
Ergänzung zueinander
Unsere erneuerte Produktlandschaft 
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FIRMENPROTECT Sach

• Klassisches „neues“ Gewerbeprodukt
• 20 Mio. Gesamtversicherungssumme 
• Bausteine frei miteinander kombinierbar

FIRMENPROTECT Individual

• Vertragsgestaltung für großgewerbliche Risiken 
im Führungs- und Beteiligungsgeschäft 

• Individuell an Ihre Bedürfnisse angepasst
• Bis zu 300 Mio. Gesamtversicherungssumme

Versicherungssummen in Mio. EUR

5 20 300

FIRMENPROTECT 

INDIVIDUAL

FIRMENPROTECT 

SACH



Ergebnis: Neue Top Leistungen ergänzt durch 
erstklassige Bausteine 
Leistungsverbesserungen FIRMENPROTECT Sach 2.0

Erhöhung der Pauschal-

deklaration auf 5 Mio.

Untervers.verzicht:
10%, min. 50.000 Euro,
max. 1 Mio. Euro

Baustein „Bau-Spezial“ 

für das Bauhaupt- und --

nebengewerbe 

Bruchschäden an Gas-
rohren innerhalb und
außerhalb (3.000 Euro)

Goldene Regel für
Gebäude

Grobe Fahrlässigkeit:
bis 100.000 Euro

Leistungs-Update-
Garantie

Erweiterte 
Außenversicherung

Gasverlust bis

10.000 Euro 

TOP-Leistung –
Ergänzt durch 
erstklassige
Bausteine

   

   

Ceran- und Induktions-

kochfelder

Erhöhung Haftzeit KBU 
auf 24 Monate

Falschalarm 
Rauchmelder   
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Vorstellung unserer neuen Produktinhalte anhand von 
Schadenbeispielen 
Leistungsverbesserungen FIRMENPROTECT 2.0

Erhöhung der Pauschal-

deklaration auf 5 Mio.

Untervers.verzicht:
10%, min. 50.000 Euro,
max. 1 Mio. Euro

Baustein „Bau-Spezial“ 

für das Bauhaupt- und -

nebengewerbe 

Bruchschäden an Gas-
rohren innerhalb und
außerhalb (3.000 Euro)

Goldene Regel für
Gebäude

Grobe Fahrlässigkeit:
bis 100.000 Euro

Leistungs-Update-
Garantie

Erweiterte 
Außenversicherung

Gasverlust bis

10.000 Euro 

TOP-Leistung –
Ergänzt durch 
erstklassige
Bausteine

  

   

Ceran- und Induktions-

kochfelder

Erhöhung Haftzeit KBU 
auf 24 Monate

Falschalarm 
Rauchmelder   
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



Schadenbeispiel zur „Garagenklausel“
Ausgangssituation
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Fahrzeug in einer Lagerhalle: 
Insbesondere in der kalten Jahreszeit /   

erspart Freikratzen der Scheiben



Nach dem Brand beginnen die Ermittlungen zur 
Schadenursache 
Schadenbeispiel „Garagenklausel“ 

Bildmaterial: VHVBildmaterial: VHV
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Schadenursache: Technischer Defekt am Fahrzeug in 
der Lagerhalle  / Sachschäden verursacht durch ein KFZ
Schadenbeispiel „Garagenklausel“ 

Bildmaterial: VHV
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Die Folgen aus dem kausalen Zusammenhang zwischen 
Schadenursache  und -umfang
„Garagenklausel“ im Baustein Bau-Spezial 

0

750

Schadenhöhe Regulierung Markt Regulierung VHV

in Tsd. €

VHV Schadenregulierung im Vergleich

Schadenhöhe
Regulierung 

VHV

Regulierung

Markt 

225

Das Abstellen von KFZ in anderen Räumen als Garagen gilt nicht als Obliegenheitsverletzung. 
Voraussetzung: Keine brennbaren Sachen innerhalb von drei Metern, keine Durchführung von 
feuergefährlichen Arbeiten und Tankvorgängen.

70 % 

Leistungs-

kürzung nach 

Quotelung  

durch Mit-

verschulden
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Neu: Zielgruppenbaustein „Bau Spezial“ für das 
Bauhaupt- und Baunebengewerbe 
Optionaler neuer Zielgruppenbaustein „Bau-Spezial“ 
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NEU! Zielgruppenspezifischer Baustein

Garagenklausel 

Fremde Waren bis 1.000 Euro 

Diebstahl auf dem eigenen Bauhof bis 2.500 Euro 

Sachen auf Baustellen bis 5.000 Euro 

Ertragsausfall durch Feuer auf künftigen Baustellen 

bis 25.000 Euro 

Schlossänderungskosten für Betriebsfahrzeuge 

Garagenklausel 

 versichert  optional



Asphaltmischanlage inklusive einer sog. Trockentrommel 
mit Brenner u.a. für die Trocknung der Mineralstoffe
Bestandteile einer Asphaltmischanlage
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Gesamt-VSU 5 Mio. €
incl. Trockentrommel 

mit 2,5 Mio. €



Schadenursache war eine Überhitzung in der Trocken-
trommel - der Brand konnte auf die Anlage übergreifen 
Schadenbeispiel
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Ergebnis der Schadenanalyse: 

Totalschaden!



Bei Kombination diverser Kosten im Rahmen der 
Pauschaldeklaration reichen die „alten“ 3 Mio. nicht 
Schadenbeispiel in Kombination mit der Kostenstruktur

0
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1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

5.500

in Tsd. EUR
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Bei Kombination diverser Kosten im Rahmen der 
Pauschaldeklaration reichen die „alten“ 3 Mio. nicht 
Schadenbeispiel in Kombination mit der Kostenstruktur

2.500

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

5.500

in Tsd. EUR

Trommel

• Trockentrommel

versichert 
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Bei Kombination diverser Kosten im Rahmen der 
Pauschaldeklaration reichen die „alten“ 3 Mio. nicht 
Schadenbeispiel in Kombination mit der Kostenstruktur

350
400

800

2.500

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

5.500

EntsorgungskostenLöschkostenAAB-KostenTrommel

in Tsd. EUR

• Trockentrommel

versichert

• Kostenpositionen 

versichert




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• Trockentrommel

versichert

• Kostenpositionen 

versichert

• Maximierung mit  

5 Mio. ausreichend 

Bei Kombination diverser Kosten im Rahmen der 
Pauschaldeklaration reichen die „alten“ 3 Mio. nicht 
Schadenbeispiel in Kombination mit der Kostenstruktur

4.050350
400

800

2.500

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

5.500

LöschkostenTrommel AAB-Kosten

in Tsd. EUR

Entsorgungskosten Gesamt






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Erhöhung der Entschädigungsgrenzen auf 5 Mio. Euro
Pauschaldeklaration für Gebäude

Bisher 3.000.000 EUR Neu 5.000.000 EUR

Entschädigungsgrenze je Schadenfall / summarisch in einer Position / 
zusätzlich zur vereinbarten VSU (je Versicherungsgrundstück)

max. 5 Mio.

max. 5 Mio.

max. 5 Mio.

max. 5 Mio.
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Pauschaldeklaration Gebäude neu (Auszug)



Unsere Leistung

Der Zeitwert wird mit 
mindestens 40% des 
Neuwertes bewertet. 

Voraussetzungen:
• ständig, bestimm-

ungsgemäß im 
Gebrauch

• ordnungsgemäß 
instandgehalten

Neu: Die „Goldene Regel“ jetzt auch für Gebäude
FIRMENPROTECT Sach 2.0 
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Neuwert Zeitwert Regulierung Markt Regulierung VHV

Regulierungspraxis im Schadenfall

Euro

65% 

Abschlag 

(Zeitwert) 



Unser Auftrag: Wir wollen die Pole Position behalten
Unser neuer Preisansatz
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Durch die Konzentration auf Zielbetriebsarten sind wir bei 
vielen Betriebsarten noch preiswerter geworden
VHV Zielgruppenansatz

Schreinerei Versandhandel

Bauzimmerei
Warenhaus /
EKZ

Baumaschinen-
verleih

Akustiker

Asphalt- und 
Bitumenverar-
beitung

Fotogeschäft

Brauerei

Gebäude-

reiniger

Druckerei

Metallbe- und
verarbeitung

Elektro- und Groß-

Maschinen-

herstellung

Zement-

herstellung

Gipswaren-

herstellung

Backwaren-

herstellung

VHV
Zielgruppen-
ansatz
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Unser Auftrag: Wir wollen die Pole Position behalten
Unser neuer Serviceansatz
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Unser Service für Sie: 
Risikobesichtigung, Tarifierung und Schulung
VHV vor Ort 

WIR...

 analysieren und bewerten die 
Risikosituation vor Ort.

 kalkulieren bei großgewerblichen Risiken 
individuell.

 führen individuelle Schulungen für Ihre 
Teams durch.

Dezentrale Sach-Underwriter sind 
bundesweit gemeinsam mit Ihrem 
Direktionsbeauftragten für Sie da.
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Unser Service für Sie: Überprüfung der Gebäude-VSU 
und Verzicht auf den Einwand der Unterversicherung 
VHV Risikoservice vor Ort 

Ab einer Gebäudeversicherungssumme von 1,5 Mio. – 10 Mio. € überprüfen wir die Versicherungssumme 
und gewähren bei Akzeptanz der Summe den Unterversicherungsverzicht. 
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Unser Service für Sie: 
Außenregulierer Sach Schaden, VHV solutions
VHV vor Ort 

WIR...

 besichtigen und bewerten Schadenfälle 
unserer Versicherungsnehmer in den 
Regionen Köln, Düsseldorf, Berlin und 
Leipzig

 kalkulieren den Schaden individuell

 greifen in diesen Hotspots nicht auf 
externe Dienstleister zurück 

 2019: Anbau weiterer vier Außen-
regulierer in den Regionen 
Braunschweig, Nürnberg, Stuttgart und 
Würzburg 

Unsere dezentralen Außenregulierer 
sind für Sie da.
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/ / 

Wir unterstützen Sie vor Ort
Verkaufsunterstützung
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Zusammengefasst: Mit der Umsetzung unseres 
Leistungs-Updates zum 23.06.2018 setzen wir auch 
unseren neuen Preis- und Serviceansatz um
Mit der VHV keine Sorgen im Leistungsfall
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Preis

Service

Neue innovative und verbesserte  

Produktinhalte

Starke Preispositionierung  im 

Zielgruppenbereich 

Dezentrales Underwriting und 

Schadenregulierung vor Ort  



Pole-Position für Ihre Gewerbekunden bei der VHV

FIRMENPROTECT SACH 2.0


