IDD-PRODUKTFREIGABEVERFAHREN (POG)

Sehr geehrte Vertriebspartner,

mit dem Inkrafttreten der Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) am
23. Februar 2018 sind auch die Vorschriften zum sogen. Produktfrei-
gabeverfahren flr die VHV verbindlich geworden.

Fiir Versicherer ist dabei insbesondere § 23 Abs. 1a-1c¢ der neuen
Fassung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) relevant. Darliber
hinaus enthalt die ,Delegierte Verordnung zu den Aufsichts- und Len-
kungsanforderungen (DVO POG)“ detaillierte Vorgaben zum Produktfrei-
gabeverfahren (dort als ,Produktgenehmigungsverfahren” bezeichnet).

Die DVO POG gilt sowohl fiir Versicherer als auch flr Versicherungsver-
treter, -makler und -berater im Sinne von § 34d der ebenfalls neuen
Fassung der Gewerbeordnung (GewO).

Das Produkifreigabeverfahren der Versicherer wird bei Neuentwicklungen
und wesentlichen Uberarbeitungen von Versicherungsprodukten ab dem
23. Februar 2018 durchgefiihrt. Das bedeutet, dass erste abgeschlos-
sene Produktfreigabeverfahren inkl. den daraus resultierenden Informa-
tionen an die Vertreiber (Vermittler) erst dann vorliegen, wenn Produkt-
entwicklung und Produktivsetzung abgeschlossen sind. Aufgrund der
ublichen Vorlaufzeiten und je nach dem, wann die nichste Produktneu-
entwicklung bzw. -Uberarbeitung stattfinden wird, kann das erst in
mehreren Monaten der Fall sein.

VHV

VERSICHERUNGEN

Artikel 10 Abs. 3 der DVO POG (,Vorkehrungen betreffend den Produkt-
vertrieb®) sieht jedoch vor, dass sich die Vertreiber

e sdmtliche sachgerechten Informationen zu den Versicherungs-
produkten,

e zum ermittelten Zielmarkt und zur vorgeschlagenen Vertriebsstrategie,

e einschlieBlich Informationen zu den Hauptmerkmalen und Charak-
teristika der Versicherungsprodukte,

e den mit diesen Produkten verbundenen Risiken und Kosten,
einschlieBlich der impliziten Kosten,

e sowie zu jedweden Umsténden, die zu einem Interessenkonflikt
zulasten des Kunden flhren konnen

beim Hersteller (Versicherer) anfordern.

Insofern bestenht jetzt die Diskrepanz, dass Sie als Vertreiber die Informa-
tionen anfordern miissen, die Versicherer — auch die VHV — diese Infor-
mationen aber noch nicht vorhalten konnen.

Um Ihnen fiir die Ubergangszeit — d.h. bis zur tats&chlichen Durchfiih-
rung des (ersten) Produktfreigabeverfahrens je konkretem Produkt — eine
Unterstiitzung an die Hand zu geben, stellen wir Ihnen nachfolgend eine
Ubersicht zur Verfiigung, aus der Sie die wesentlichen Informationen fiir
unsere Produkte mit Stand 23. Februar 2018 entnehmen kénnen.

Sobald flir die dort genannten Sparten und Produkte eine Neuentwick-
lung bzw. Uberarbeitung stattgefunden hat, werden wir Ihnen konkrete
Informationen hinsichtlich unseres Produktgenehmigungsverfahrens in
unserer Tarifsoftware (VOKIS) und auch in unserem Vertriebspartnerportal
www.vhv-partner.de zur Verfiigung stellen.



SPARTE

Kraftfahriversicherung
(Privat)

Kraftfahrtversicherung
(Gewerbe)

Haftpflichtversicherung
(Privat)

PRODUKT

Kfz KLASSIK-GARANT

Kfz TELEMATIK-GARANT

Flotte-GARANT 1+

Flotte-GARANT 5+/
BAU-/ARCHI-/IT-PROTECT

Flotte-GARANT 35+

PHV KLASSIK-GARANT

Tierhalterhaftplicht
KLASSIK-GARANT

INFORMATIONEN ZUM PRODUKT'

e Kfz-Haftpflichtversicherung
(gesetzl. Pflichtversicherung)

© \/oll- und Teilkasko

e Kfz-Unfallversicherung

e /usatzbausteine (Schutzbrief, Verkehrsrechts-
schutz, Fahrerschutz, Auslandsschutz, Rabatt-
schutz, GAP-Deckung, Werkstattbindung,

e Erweiterter Versicherungsumfang in den
EXKLUSIV-Bausteinen.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flir

Versicherungen.

Inhaltlich entspricht der TELEMATIK-GARANT
dem KLASSIK-GARANT Tarif mit folgenden
Abweichungen:
e Zwingend erforderlich:

— Schutzbrief, SEPA-Lastschriftmandat,

Email- und Mobil-Telefonnummer.

e Nicht abschlieBbar mit/nicht maglich bei:

— Werkstattbindung, Insassen-Unfallversiche-

rung und Saisonkennzeichen.

— Individuelle Nachlédsse

— abweichender Halterschaft

— vom Vorversicherer Gekiindigte

— Kunden mit negativer Bonitét
Die Versicherungsleistungen entsprechen dem
KLASSIK-GARANT. Details zum Leistungsumfang
befinden sich in den zugrundeliegenden AVB
sowie in dem fiir dieses Produkt geltenden
Informationsblatt fiir Versicherungen.
Flir Zusatzleistungen des Kfz TELEMATIK-
GARANT muss der Kunde einen separaten
Vertrag schlieBen, um die Telematik-Box als
kostenloses Leihgerédt zu erhalten.

Klassischer Versicherungstarif mit wahlbaren

Versicherungsleistungen:

e Kiz-Haftpflichtversicherung
(gesetzl. Pflichtversicherung)

 \/oll- und Teilkasko

e Kfz-Unfallversicherung

e /Zusatzbausteine (Schutzbrief, Verkehrsrechts-
schutz, Fahrerschutz, Auslandsschutz, Rabatt-
schutz, GAP-Deckung, Werkstattbindung,
BBB-Schéden)

e Erweiterter Versicherungsumfang in den
EXKLUSIV-Bausteinen.

ZIELMARKT

e Fahrzeughalter mit Wohnsitz in Deutsch-
land, die — neben der gesetzlich vor-
geschriebenen Kraftfahrt-Haftpflichtver-
sicherung — ihr Fahrzeug gegen maglichst
viele Eventualititen absichern und fiir sich
selbst und Mitfahrer finanzielle Risiken
aufgrund eines Unfalles oder Schadens
minimieren mochten.

Fahrzeughalter mit Wohnsitz in Deutsch-
land, die — neben der gesetzlich vor-
geschriebenen Kraftfahrt-Haftpflichtver-
sicherung — ihr Fahrzeug gegen moglichst
viele Eventualitaten absichern und flir sich
selbst und Mitfahrer finanzielle Risiken
aufgrund eines Unfalles oder Schadens
minimieren mochten.

Fahrzeughalter mit Interesse an den
Zusatzleistungen des TELEMATIK-GARANT:
Sparen, Sicherheit und Services.

e Fahrzeughalter mit Wohnsitz in Deutsch-
land, die — neben der gesetzlich vor-
geschriebenen Kraftfahrt-Haftpflichtver-
sicherung — ihr Fahrzeug gegen moglichst
viele Eventualitaten absichern und flr sich
selbst und Mitfahrer finanzielle Risiken
aufgrund eines Unfalles oder Schadens
minimieren mochten.

Branchenorientierte Rahmenvertragskonzepte auf e Betreiber von Fuhrparks/Kfz-Flotten mit

Basis der Versicherungsleistungen des Flotte-
GARANT 1 mit Zuwahloptionen.

Individuelle Rahmenvertrdge mit individuellen
Inhalten.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in
den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fir
dieses Produkt geltenden Informationsblatt flir
Versicherungen.

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht als
Privatperson.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fiir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flr

Versicherungen.

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht als
Tierhalter von Hunden oder Pferden.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flir

Versicherungen.

Firmensitz in Deutschland, die — neben der
gesetzlich vorgeschriebenen Kraftfahrt-
Haftpflichtversicherung — ihre Fahrzeuge
gegen moglichst viele Eventualititen
absichern und fir sich selbst, Ihre Fahrer
und Insassen finanzielle Risiken aufgrund
eines Unfalles oder Schadens minimieren
maochten.

Alle Privatpersonen mit Wohnsitz in
Deutschland, die ihre gesetzliche Haft-
pflicht als Privatperson versichern mdchten
und diese Absicherung nicht bereits (iber
eine andere Versicherung haben.

Alle Privatpersonen mit Wohnsitz in
Deutschland, die ihre gesetzliche Haft-
pflicht als Halter von Hunden oder Pferden
versichern mochten und diese Absicherung
nicht bereits tber eine andere Versiche-
rung haben.



SPARTE

Haftpflichtversicherung
(Gewerbe)

PRODUKT

Haus- und
Grundbesitzerhaftpflicht
KLASSIK-GARANT

Bauherrenhaftpflicht

KLASSIK-GARANT

Betriehs-Haftpflichtversicherung
Bau

Berufs-Haftpflichtversicherung

FIRMENPROTECT Haftpflicht
Hersteller

Vermdgensschadenversicherung

Baugewdéhrleistungsversicherung

Haus- und
Grundbesitzerhaftpflicht
gewerblich

INFORMATIONEN ZUM PRODUKT'

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht als
Haus- und Grundbesitzer.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fiir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flr

Versicherungen.

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht als
Bauherr.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flir

Versicherungen.

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht fiir die
Risiken aus einem Betrieb inklusive der
Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht als
Privatperson flir Betriebsinhaber.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fiir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flr

Versicherungen.

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht fiir die
Risiken aus der beruflichen Tatigkeit als
Architekt, Bauingenieur oder Beratender
Ingenieur inklusive der Absicherung der gesetz-
lichen Haftpflicht als Privatperson flir den
Versicherungsnehmer.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden Versicherungs-

bedingungen sowie in dem fiir dieses Produkt
geltenden Informationsblatt fiir Versicherungen.

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht fiir die
Risiken aus einem gewerblichen Betrieb zur
Herstellung von Waren auBerhalb des Bau-
sektors.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden Versicherungs-

bedingungen sowie in dem flr dieses Produkt
geltenden Informationsblatt fiir Versicherungen.

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht fiir die
Risiken aus der beruflichen Tatigkeit gegen
Vermdgensschéden.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden Versicherungs-

bedingungen sowie in dem fiir dieses Produkt
geltenden Informationsblatt fiir Versicherungen.

e Absicherung gegen finanzielle Folgen von
Méngeln an einem durch den Versicherungs-
nehmer als Bautrdger oder Generallibernehmer
zu erstellenden Bauwerk, welche erstmalig
nach Abnahme auftreten.

Absicherung der Bauherren beziiglich der
Beseitigung von Baumangeln nach Abnahme,
falls der Versicherungsnehmer in die Insolvenz
fallen sollte.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden Versicherungs-

bedingungen sowie in dem flr dieses Produkt
geltenden Informationsblatt fiir Versicherungen.

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht als

gewerblicher Haus- und Grundbesitzer.
Details zum Leistungsumfang befinden sich in
den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fiir
dieses Produkt geltenden Informationsblatt flr
Versicherungen.

ZIELMARKT

e Alle Privatpersonen mit Wohnsitz in
Deutschland, die ihre gesetzliche Haft-
pflicht als Haus- und Grundbesitzer
versichern méchten und diese Absicherung
nicht bereits Uber eine andere Versiche-
rung haben.

Alle Privatpersonen mit Wohnsitz in
Deutschland, die ihre gesetzliche Haft-
pflicht als Bauherr versichern méchten und
diese Absicherung nicht bereits (iber eine
andere Versicherung haben.

Betriebe des Bau-Haupt und -Neben-
gewerbes, die sich gegen die finanziellen
Folgen durch Schadenersatzanspriiche
Dritter, deren Ursache im versicherten
Betrieb liegt, absichern wollen.

Freiberufliche Architekten, Bauingenieure
und Beratende Ingenieure, die sich gegen
die finanziellen Folgen durch Schadener-
satzanspriiche Dritter, deren Ursache im
der versicherten Tatigkeit liegen, absichern
wollen.

Ebenso Sachversténdige, Energieberater
oder Projektsteuerer im Bereich des
Bauwesens.

Betriebe des Herstellenden Gewerbes, die
sich gegen die finanziellen Folgen durch
Schadenersatzanspriiche Dritter, deren
Ursache im versicherten Betrieb liegt,
absichern wollen.

Freiberufliche Grundstiicks-, Hypotheken-
und Immobilienberater, Haus-, Grund-
stiicks- und Wohnungseigentumsverwalter,
Wohnungs- und Baubetreuungsunterneh-
men, Verbande, Kammern oder Innungen,
Versicherungsmakler nach§ 93 HGB sowie
Einfirmen- oder Mehrfachvertreter von
Versicherungen, die sich gegen die
finanziellen Folgen durch Schadenersatz-
anspriiche Dritter auf Vermdgensschéden,
deren Ursache im der versicherten
Tétigkeit liegen, absichern wollen.

e Bautrager oder Generallibernehmer,
welche sich gegen die Kosten der Bau-
mangelbeseitigung nach Abnahme
absichern und gleichzeitig ihren Bauherren
eine Sicherheit hierfiir flir den Fall der
Insolvenz anbieten wollen.

Alle Gewerbetreibenden mit Geschéftssitz
in Deutschland, die ihre gesetzliche
Haftpflicht als gewerblicher Haus- und
Grundbesitzer versichern mochten und
diese Absicherung nicht bereits (iber eine
andere Versicherung haben.



SPARTE

Sachversicherung
(Privat)

Sachversicherung
(Gewerhe)

Unfallversicherung
(Privat)

Technische Versicherung

PRODUKT

Bauherrenhaftpflicht
gewerblich

Hausrat
KLASSIK-GARANT

Wohngebiude
KLASSIK-GARANT

FIRMENPROTECT Sach

Unfall
KLASSIK-GARANT

Bauhelferunfall
KLASSIK-GARANT

Bauleistungsversicherung

Maschinenversicherung

Elektronikversicherung

Cyberrisiko-Versicherung

INFORMATIONEN ZUM PRODUKT'

e Absicherung der gesetzlichen Haftpflicht als
gewerblicher Bauherr.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flir

Versicherungen.

e Absicherung der finanziellen Folgen aus einem
Schaden am Hausrat durch Feuer, Einbruch-
diebstahl, Leitungswasser, Sturm und Hagel.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fiir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flr

Versicherungen.

e Absicherung der finanziellen Folgen aus einem
Schaden am Wohnhaus durch Feuer, Leitungs-
wasser, Sturm und Hagel.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fiir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt flir

Versicherungen.

e Absicherung der finanziellen Folgen aus einem
Schaden an Betriebseinrichtungen, Waren,
Vorréten und Gebauden eines Gewerbe-
betriebes durch Feuer, Einbruchdiebstahl,
Leitungswasser, Sturm und Hagel.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB.

e Absicherung der finanziellen Folgen eines
Unfalls der versicherten Person.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fiir

dieses Produkt geltenden Informationsblatt fir

Versicherungen.

e Absicherung der finanziellen Folgen eines
Unfalls der versicherten Person anldsslich
eines Bauvorhabens.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB sowie in dem fiir

dieses Produkt geltenden Informationshlatt fiir

Versicherungen.

e \lersichert sind die im Versicherungsvertrag
bezeichneten Bauleistungen gegen unvorher-
gesehen eintretende Schéden.

e Die VHV leistet Entschadigung flr unvorher-
gesehen eintretende Beschéadigungen oder
Zerstorungen von versicherten Sachen
(Sachschéden).

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB.

e \lersichert sind die im Versicherungsvertrag
bezeichneten Maschinen gegen unvorherge-
sehen eintretende Schaden.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB.

e \lersichert sind die im Versicherungsvertrag
bezeichneten elektrotechnischen und elektro-
nischen Anlagen und Geréte.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB.

e \ersichert sind im Umfang der nachfolgenden
Bestimmungen durch eine Informationssicher-
heitsverletzung verursachte Vermdgens-
schaden, Serviceleistungen und Kosten. Die
Versicherung umfasst Haftpflicht- und Eigen-
schaden.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in

den zugrundeliegenden AVB.

ZIELMARKT

e Alle Gewerbetreibenden mit Geschaftssitz
in Deutschland, die ihre gesetzliche
Haftpflicht als Bauherr versichern méchten
und diese Absicherung nicht bereits tiber
eine andere Versicherung haben

o Alle Privatpersonen mit einer Wohnung in
Deutschland, die sich gegen die finan-
ziellen Folgen eines Schadens am Hausrat
durch Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungs-
wasser, Sturm und Hagel versichern
maochten.

e Alle Privatpersonen mit einem Wohnhaus in
Deutschland, die sich gegen die finan-
Ziellen Folgen eines Schadens am Gebéude
durch Feuer, Leitungswasser, Sturm und
Hagel versichern mochten.

e Alle Firmeninhaber mit einem Gewerbe-
betrieb in Deutschland, die sich gegen die
finanziellen Folgen eines Schadens an
Betriebseinrichtungen, Waren, Vorraten und
Gebduden durch Feuer, Einbruchdiebstahl,
Leitungswasser, Sturm und Hagel ver-
sichern mochten.

e Alle Privatpersonen mit Wohnsitz in
Deutschland, die sich gegen die finan-
ziellen Folgen eines Unfalls (z.B. Invaliditat)
versichern mochten.

o Alle Privatpersonen mit Wohnsitz in
Deutschland, die sich gegen die finan-
ziellen Folgen eines Unfalls (z.B. Invaliditét)
versichern mochten, der anlasslich eines
Bauvorhabens eingetreten ist.

e Alle Bauherren oder sonstige Auftraggeber
oder Unternehmer die sich gegen unvor-
hergesehen eintretende Schéaden an ihrer
Bauleistung versichern mochten.

e Alle Firmeninhaber die sich gegen unvor-
hergesehen eintretende Schaden an
Maschinen versichern machten.

e Technische Versicherungen die den
speziellen Versicherungsbedarf beim
Einsatz von Elektronik deckt.

e Technische Versicherungen die den
speziellen Versicherungsbedarf von
Cyberrisiken deckt.



SPARTE

Rechtsschutzversicherung
(Privat)
Risikotrdger: NRV

Rechtsschutzversicherung
(Gewerbe)
Risikotriger: NRV

PRODUKT INFORMATIONEN ZUM PRODUKT' ZIELMARKT

Rechtsschutz e Absicherung der Wahrnehmung der rechtlichen e Alle Personen mit Wohnsitz in Deutschland,
KLASSIK-GARANT Interessen im Privat, Berufs- und Verkehrs- die nicht ausschlieBlich selbststandig tétig
bereich und im Bereich Wohnung/Grundstick. sind und sich flir die Wahrnehmung ihrer
Details zum Leistungsumfang befinden sich in rechtlichen Interessen versichern mochten.

den zugrundeliegenden Allgemeine Bedingungen
fir die Rechtsschutzversicherung (ARB) sowie in
dem fir dieses Produkt geltenden Informations-

blatt fir Versicherungen.
Rechtsschutz fiir e Absicherung der Wahrehmung der rechtlichen e Alle Personen mit Wohnsitz in Deutschland,
Nichtselbststéndige ab 50 Interessen im Privat, Berufs- und Verkehrs- die nicht ausschlieBlich selbststandig tétig
bereich und im Bereich Wohnung und Grund- sind, das flinfzigste Lebensjahr vollendet
stiick. haben und sich flr die Wahrnehmung ihrer
Details zum Leistungsumfang befinden sich in rechtlichen Interessen versichern mochten.

den zugrundeliegenden Allgemeine Bedingungen
fur die Rechtsschutzversicherung (ARB) sowie in
dem fir dieses Produkt geltenden Informations-

blatt flir Versicherungen.
Rechtsschutz fiir e Absicherung der Wahrnehmung der rechtlichen e Alle selbststandige Personen mit Wohnsitz
Firmen und Selbststéindige Interessen im Firmenbereich, im Verkehrs- in Deutschland. Alle Firmen mit Sitz in
bereich und im Wohnungs- und Grundstticks- Deutschland. Versichert ist die Wahrneh-
Rechtsschutz. Der private Bereich kann mung der rechtlichen Interessen.
mitversichert werden.

Details zum Leistungsumfang befinden sich in
den zugrundeliegenden Allgemeine Bedingungen
fir die Rechtsschutzversicherung (ARB) sowie in
dem fiir dieses Produkt geltenden Informations-
blatt fir Versicherungen.

" Inkl. deren Hauptmerkmale und Charakteristika

SPARTEN- UND PRODUKTUBERGREIFENDE INFORMATIONEN

Vertriehsstrategie

Risiken

Kosten

Umsténde, die zu einem
Interessenkonflikt zulasten
des Kunden fiihren kénnen

e Die Produkte sind zur Vermittlung tber Versicherungsmakler und Versicherungsvertreter konzipiert worden und kénnen dariiber hinaus
auch vom Versicherungsnehmer direkt iber www.vhv.de abgeschlossen werden.

 Die mit den Produkten verbundenen Risiken fiir den Versicherungsnehmer ergeben sich aus den Produktinformationsbléttern,
Versicherungsbedingungen und Antragen.

e Die Abschluss-, Vertriebs- und Verwaltungskosten sind in die Beitrdge eingerechnet und werden nicht gesondert ausgewiesen.

e Die von der VHV angebotenen Versicherungsprodukte sind versicherungsteuerpflichtig. Der Steuersatz und der Steuerbetrag werden im
Antrag und im Versicherungsschein ausgewiesen.

e \Wenn eine unterjahrige Zahlweise gewahlt wird, werden die in den Tarifen festgelegten Ratenzahlungszuschldge berechnet.

e Bei Beitragsriickstdnden berechnen wir Mahnkosten; bei Riickldufern im Lastschriftverfahren behalten wir uns vor, die Bankgebihren in
Rechnung zu stellen. Gleiches gilt flir anfallende GebUhren einer Adressermittlung.

o Weitere Gebiihren oder Kosten, z.B. fiir die Antragsbearbeitung oder Ausstellung von Versicherungsscheinen, werden nicht erhoben.
Falls besondere Kosten fiir Telekommunikationsgebuhren anfallen, die tber die normalen Telefonkosten hinausgehen, werden diese bei
der jeweiligen Telefonnummer angegeben.

e Die bei der VHV eingerichteten Vorkehrungen und MaBnahmen zum Umgang mit etwaigen Interessenkonflikten flihren dazu, dass
Interessenkonflikte zum Nachteil des Kunden nach unserer Einschétzung derzeit nicht bestehen.

VHV Versicherungen

VHV-Platz 1
30177 Hannover
vhv.de
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