Einleitung

Aufnahme von zwei neuen Abschnitten im Vorwort zu den Bedin-
gungen

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Die Kraftfahrtversicherung umfasst je nach dem Inhalt des Ver-
sicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Al
Kaskoversicherung A2
Kraftfahrtunfallversicherung A3
Schutzbriefleistungen A4
Fahrerschutz A5
Auslandschutz A.6

Schutzbriefleistungen fiir Lkw bis 3,5 t im Werkverkehr ~ A.7
Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige
Vertrage abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie
entnehmen, welche Versicherungen Sie fiir Ihr Fahrzeug abge-
schlossen haben.

Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen -
Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos, der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entge-
genstehen.

Kraftfahrtversicherung schitzt technikneutral

Aufnahme von zwei neuen Abschnitten im Vorwort zu den Bedin-
gungen




Die Kraftfahrtversicherung ist technikneutral. Das bedeutet: Die
Kraftfahrtversicherung schiitzt nach den gleichen Bedingungen,
egal ob der Fahrer selbst oder ob das Fahrzeug automatisiert
oder autonom fahrt. Versicherungsschutz besteht, wenn bei-
spielsweise eine der folgenden Ursachen zu einem versicherten
Schadenereignis fiihrt, fur das wir nach den AKB eintrittspflichtig
sind, etwa einem Verkehrsunfall in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung:
e Dem Fahrer unterlduft ein Fahrfehler.
e  Der Autohersteller macht einen Fehler bei der Kon-
struktion.
e  Der Autohersteller verbaut defekte Teile eines Zuliefe-
rers.
e Die Sensoren eines assistiert oder automatisiert fahren-
den Autos versagen.
e Ein Software-Update des Herstellers enthalt Fehler.
e  Ein Hacker verandert die Software eines vernetzten Au-
tos.
Zunachst entschadigen wir Unfallopfer und versicherte Perso-
nen. Dann prifen wir, ob ein Produktfehler fiir den Verkehrsun-
fall verantwortlich war. Dann nehmen wir den Hersteller in An-
spruch. Damit halten wir die Versicherungsbeitrage niedrig. Das
gilt auch bei Elektro- und Hybridfahrzeugen.

Aufnahme von zwei neuen Abschnitten im Vorwort zu den Bedin-
gungen

Schutz fir Elektro- und Hybridfahrzeuge

Aufnahme von zwei neuen Abschnitten im Vorwort zu den Bedin-
gungen

Die Kraftfahrtversicherung bietet besonderen Schutz flr Elektro-
und Hybridfahrzeuge. Beispiele:

e  Kasko: Der Akkumulator zum Antrieb des Fahrzeugs ist
genauso versichert wie die anderen Bestandteile des
Fahrzeugs, beispielsweise wenn das Fahrzeug brennt
oder bei einem Verkehrsunfall. Auch das Ladekabel und
andere Fahrzeug- und Zubehérteile sind versichert.

e  Schutzbrief: Bleiben Sie nicht vorsatzlich mit leerem
Akkumulator auf der StraBe liegen, dann machen wir
Ihr Fahrzeug vor Ort wieder flott oder lassen es ab-
schleppen. Wie bei einer anderen Autopanne auch.

Dies als Uberblick fiir eine erste Orientierung. Einzelheiten in
den nachfolgenden Bedingungen.

Aufnahme von zwei neuen Abschnitten im Vorwort zu den Bedin-
gungen

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kraftfahrtversicherung?

A.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
— fiir Schaden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug Anderen zufiigen




A.1.2 Wer ist versichert? A.1.2 Wer ist versichert? GDV Empfehlung
Der Schutz der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie | Der Schutz der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie
und fir folgende Personen (mitversicherte Personen): und fir folgende Personen (mitversicherte Personen):

a) den Halter des Fahrzeugs, a) den Halter des Fahrzeugs,

b) den Eigentimer des Fahrzeugs, b) den Eigentiimer des Fahrzeugs,

c) den Fahrer des Fahrzeugs, c) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses d) die Technische Aufsicht fiir Fahrzeuge mit autonomer
mit Ihnen oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu Fahrfunktion,
seiner Abldsung oder zur Vornahme von Lade- und Hilfsar- e) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnis-
beiten nicht nur gelegentlich begleitet, ses mit Ihnen oder mit dem Halter den berechtigten

e) Ihren Arbeitgeber oder Ihren 6ffentlichen Dienstherrn, Fahrer zu seiner Ablsung oder zur Vornahme von
wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fiir dienstliche Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,
Zwecke gebraucht wird, f) Ihren Arbeitgeber oder Ihren &ffentlichen Dienstherrn,

f) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsver- wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fiir dienstli-
haltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter des versicherten che Zwecke gebraucht wird,

Fahrzeugs tatig ist, g) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeits-

g) den Halter, Eigentimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibus- verhaltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter des versi-
schaffner eines nach A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs, cherten Fahrzeugs tatig ist,

h) berechtigte Insassen, soweit fiir diese nicht anderweitig h) den Halter, Eigentiimer, Fahrer, die Technische Auf-
Haftpflichtversicherungsschutz (z. B. eine Privathaftpflicht- sicht, den Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach
versicherung) besteht, wenn es sich um ein als Pkw zuge- A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs,
lassenes Fahrzeug handelt. i) berechtigte Insassen, soweit fir diese nicht anderwei-

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsver- tig Haftpflichtversicherungsschutz (z. B. eine Privathaft-
trag selbststandig gegen uns erheben. pflichtversicherung) besteht, wenn es sich um ein als
Pkw zugelassenes Fahrzeug handelt.
Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsver-
trag selbststandig gegen uns erheben.
A.1.4.3 Internationale Versicherungskarte (Grine Karte) A.1.4.3 Internationale Versicherungskarte (Gréne-Karte) GDV Empfehlung

Haben wir Ihnen die griine Karte ausgehandigt, gilt: Ihr Versi-
cherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung er-
streckt sich auch auf die dort genannten nichteuropdischen Lan-
der, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind.
Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

Haben wir Ihnen die Internationale Versicherungskarte griine
Karte ausgehandigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort
genannten nichteuropadischen Lander, soweit Landerbezeichnun-
gen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungs-
umfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5.6.2 Abweichend zu A.1.5.6.1 besteht jedoch Versiche-
rungsschutz fiir Sachschaden, die von IThnen oder mitversicher-
ten Personen mit Ihrem Pkw, Kraftrad, Leichtkraftrad, Trike oder
Quad an anderen, auf Sie zugelassenen Fahrzeugen der gleichen
Art - sogenannte Eigenschaden — verursacht werden. Eine Ein-
trittspflicht besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leis-
tung auch bei einem Fremdschaden bestehen wiirde.
Voraussetzung ist jedoch, dass sich der Schaden nicht auf Ihrem
Grundstiick ereignet hat. Ferner haben Sie bei derartigen Scha-
den eine Selbstbeteiligung in H6he von 500 EUR je Schadener-
eignis zu tragen und unsere Entschadigungsleistung ist auf
100.000 EUR je Versicherungsjahr maximiert.

A.1.5.6.2 Abweichend zu A.1.5.6.1 besteht jedoch Versiche-
rungsschutz fiir Sachschaden, die von Ihnen oder mitversi-cher-
ten Personen mit Ihrem Pkw, Kraftrad, Leichtkraftrad, Trike
oder Quad oder Lieferwagen (LKW bis 3,5 t zuldssige Gesamt-
masse) im Werkverkehr an anderen, auf Sie zugelassenen Fahr-
zeu-gen der gleichen Art — sogenannte Eigenschaden — verur-
sacht werden. Eine Eintrittspflicht besteht nur dann, wenn die
Verpflichtung zur Leistung auch bei einem Fremdschaden beste-
hen wirde.

Voraussetzung ist jedoch, dass sich der Schaden nicht auf Ihrem
Grundstiick ereignet hat. Ferner haben Sie bei derarti-gen Scha-
den eine Selbstbeteiligung in H6he von 500 EUR je Schadener-
eignis zu tragen und unsere Entschadigungsleis-tung ist auf
100.000 EUR je Versicherungsjahr maximiert.

Aufnahme Leistungserweiterung: Lieferwagen (LKW bis 3,5 t zu-
ldssige Gesamtmasse) im Werkverkehr
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A.2 Kaskoversicherung — Schaden an Ihrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung,
Verlust oder Totalschaden infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1
(Teilkaskoversicherung) oder A.2.2.2 (Vollkaskoversicherung).
Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch Fahrzeugteile

und Fahrzeugzubehér, sofern

o fest im Fahrzeug eingebaut oder daran angebaut oder da-
rin unter Verschluss verwahrt,

e straBenverkehrsrechtlich zuldssig

e und nicht ausdriicklich vom Versicherungsschutz nach
A.2.1.3 ausgeschlossen (mitversicherte Teile).

Dartiber hinaus sind folgende, auBerhalb des Fahrzeugs unter
Verschluss gehaltene Teile mitversichert:

e ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerberei-
fung,

e Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kinder-
sitze,

e Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie
bestimmungsgemaB gebraucht werden oder mit dem ab-
gestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbe-
fugtes Entfernen ohne Beschadigung nicht mdoglich ist,

e die zu Ihrem Elektro- oder Plug-In-Hybridfahrzeug geho-
renden Ladekabel.

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von
mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen in
A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung,
Verlust oder Totalschaden infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1
(Teilkaskoversicherung) oder A.2.2.2 (Vollkaskoversicherung).
Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch Fahrzeugteile

und Fahrzeugzubehér, sofern

o fest im Fahrzeug eingebaut oder daran angebaut oder da-
rin unter Verschluss verwahrt,

e straBenverkehrsrechtlich zuldssig

e und nicht ausdriicklich vom Versicherungsschutz nach
A.2.1.3 ausgeschlossen (mitversicherte Teile).

Dariiber hinaus sind folgende, angebrachte oder au8erhalb des
Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile mitversichert:

e ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerberei-
fung,

e Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kinder-
sitze,

e  Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie
bestimmungsgemalB gebraucht werden oder mit dem ab-
gestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbe-
fugtes Entfernen ohne Beschadigung nicht mdoglich ist,

e auf Karosserieteilen angebrachte Folien und Beschriftun-

rendentadekabel:
Bei Beschadigung, Zerstdrung, Totalschaden oder Verlust von
mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen in
A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

Klarstellung des Ersatzes von Folien und Beschriftungen

Verschiebung des Punktes zu Ladekabeln nach A.2.5.9




A.2.2.1.3 Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung
Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel,
Blitzschlag oder Uberschwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm
gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Wind-
starke 8.

Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden,
dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen
das Fahrzeug geworfen werden.

Dariiber hinaus gilt: Uberspannungsschéaden durch Blitzschlag
sind bei Elektro-Pkw auch durch mittelbare Einwirkung versi-
chert. Beispiel: Blitz schlagt in Gebdude ein und verursacht ei-
nen Schaden an einem Elektro-Pkw, das wahrend des Ladevor-
gangs an das Stromnetz des Gebdudes angeschlossen ist. Nicht
mitversichert ist die Ladestation, an die das Fahrzeug zum Zeit-
punkt des Schadens angeschlossen war.

Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturge-
walten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzufiihren sind.

A.2.2.1.3 Elementargefahren
Versichert sind Schaden durch die unmittelbare Einwirkung von
folgenden Elementargefahren:

a) Sturm

b) Hagel

c) Blitzschlag

d) Uberschwemmung

e) Lawinen

f)  Muren

g) Erdbeben

h) Erdfall

i) Vulkanausbruch
Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindes-
tens Windstarke 8. Lawinen sind an Berghangen oder von
Hausdachern niedergehende Schnee- oder Eismassen. Muren
sind Abgange von Geréll, Schlamm- und Gesteinsmassen auch
in Verbindung mit Baumgruppen. Erdbeben sind naturbedingte
Erschiitterungen des Erdbodens. Ein Erdfall ist eine Senke an
der Erdoberflache, die durch das Einbrechen bzw. Nachbrechen
nicht wasserloslicher Deckschichten ber einem natirlichen
Hohlraum im Untergrund entsteht. Ein Vulkanausbruch ist ein
AusstoB flissigen oder festen Materials (z. B. Lava) aus einem
Vulkan.
Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden,
dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen
das Fahrzeug geworfen werden. Daruber hinaus gilt: Uberspan-
nungsschaden durch Blitzschlag sind bei Elektro-Pkw auch durch
mittelbare Einwirkung versichert. Beispiel: Blitz schldgt in Ge-
baude ein und verursacht einen Schaden an einem Elektro-Pkw,
das wahrend des Ladevorgangs an das Stromnetz des Gebaudes
angeschlossen ist. Nicht-mitversichertist-die-Ladestation,an-die

Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturge-
walten veranlasstes Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

Aufnahme Leistungserweiterung. Elementargefahren (Erdbe-
ben, Erdfall, Vulkanausbruch) - Zusammenfiihrung der Punkte
A221.3undA2218

Aufnahme Leistungserweiterung. Zusatzleistungen fiir Hybrid-
und Elektrofahrzeuge




A.2.2.1.5 Glasbruch

Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs.
Folgeschaden sind nicht versichert.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z.B. Front-,
Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Ab-
deckungen von Leuchten. Nicht zur Verglasung gehéren Glas-
und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und Informa-
tionssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leucht-
mittel.

Ist im Fahrzeug ein Totalschaden eingetreten, erstatten wir den
Wiederbeschaffungswert der Verglasung. Dieser ermittelt sich
aus dem Verhaltnis von Wiederbeschaffungswert zum Neupreis
des Fahrzeugs. Die Umsatzsteuer und der Arbeitslohn werden in
diesem Fall nicht ersetzt.

Hinweis: Wir verzichten hier auf den Abzug der Selbstbeteili-
gung, wenn die beschadigte Verglasung nicht ersetzt, sondern
nach Abstimmung mit uns durch eine von uns empfohlene
Werkstatt repariert wird.

A.2.2.1.5 Glasbruch

Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs.
Folgeschaden sind nicht versichert.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z.B. Front-,
Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Ab-
deckungen von Leuchten. Nicht zur Verglasung gehéren Glas-
und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und Infor-
mationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie
Leuchtmittel.

Ist im Fahrzeug ein Totalschaden eingetreten, erstatten wir den
Wiederbeschaffungswert der Verglasung. Dieser ermittelt sich
aus dem Verhaltnis von Wiederbeschaffungswert zum Neupreis
des Fahrzeugs. Die Umsatzsteuer und der Arbeitslohn werden in
diesem Fall nicht ersetzt.

Hinweis: Wir verzichten hier auf den Abzug der Selbstbeteili-
gung, wenn die beschadigte Verglasung nicht ersetzt, sondern
nach Abstimmung mit uns durch eine von uns empfohlene
Werkstatt repariert wird.

Muss die Verglasung ausgetauscht werden, erstatten wir auch
die dem noch vorhandenen Giiltigkeitszeitraum entsprechenden
anteiligen Kosten daran angebrachter Mautvignetten bis 50 EUR
und Umweltplaketten bis 5 EUR, sofern kein kostenloser Ersatz
maglich ist und das Vorhandensein der Vignette oder Umwelt-
plakette in geeigneter Weise nachgewiesen wird.

Aufnahme Leistungserweiterung: Ersatz von Vignetten/Plaketten
bis 50 EUR (subsididr)

A.2.2.1.6 Kurzschlussschéden an der Verkabelung
Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs
durch Kurzschluss. Folgeschaden sind nicht versichert.

A.2.2.1.6 Kurzschlussschéden an der Verkabelung

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs
durch Kurzschluss. Felgesehadensind-richtversichert: Durch
Kurzschluss bedingte Uberspannungsschéden an angrenzenden
Aggregaten (z.B. Lichtmaschine, Batterie, Anlasser) sind bis
10.000 EUR mitversichert. Nicht versichert sind Schaden an an-
geschlossenen Geraten (z.B. Informations- und Unterhaltungs-
system). Voraussetzung flir den Ersatz eines Aggregatschadens
ist, dass ein Sachverstandiger der VHV, der Dekra oder der
Schadenschnellhilfe bestatigt, dass der Schaden ursachlich auf
den Kurzschlussschaden zuriickzufiihren ist.

Flr Kurzschlussschaden an Antriebs-Akkumulatoren gilt A.2.5.9.

Aufnahme Leistungserweiterung. Kurzschlussfolgeschaden (Ag-
gregate) in KG bis 10.000 Euro

A.2.2.1.7 Tierbissschaden

Versichert sind Schaden die unmittelbar durch Tierbiss am Fahr-
zeug verursacht wurden. Schaden im Fahrzeuginnenraum sind
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen. Folgeschaden aller
Art sind bis 3.000 EUR mit versichert. Voraussetzung fir den Er-
satz eines Folgeschadens (z. B. Reparatur / Austausch von Steu-
ergeraten, Lenkungsteilen, Motoren) ist, dass ein Sachverstandi-
ger der VHV, der Dekra oder der Schadenschnellhilfe bestdtigt,
dass der Schaden ursédchlich auf den Tierbissschaden zuriickzu-
fihren ist.

A.2.2.1.7 Tierbissschaden

Versichert sind Schaden die unmittelbar durch Tierbiss am Fahr-
zeug verursacht wurden. Schaden im Fahrzeuginnenraum sind
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen. Folgeschaden aller
Art sind bis 10.000 EUR mit versichert. Voraussetzung fir den
Ersatz eines Folgeschadens (z. B. Reparatur / Austausch von
Steuergeraten, Lenkungsteilen, Motoren) ist, dass ein Sachver-
standiger der VHV, der Dekra oder der Schadenschnellhilfe be-
statigt, dass der Schaden ursachlich auf den Tierbissschaden zu-
rickzufihren ist.

Aufnahme Leistungserweiterung: Tierbissfolgeschdden in KG bis
10.000 Euro




A.2.2.1.8 Lawinenschdden

Versichert sind Schaden durch unmittelbare Einwirkung von La-
winen oder Muren. Lawinen sind an Berghangen oder von
Hausdachern niedergehende Schnee- oder Eismassen. Muren
sind Abgange von Geréll, Schlamm- und Gesteinsmassen auch in
Verbindung mit Baumgruppen.

entfallt

Aufnahme Leistungserweiterung. Elementargefahren (Erdbe-
ben, Erdfall, Vulkanausbruch) - Zusammenfiihrung der Punkte
A221.3undA2218

A.2.2.1.9 Versicherungsschutz beim Transport auf Schiffen (Ha-
varie Grosse)

Fir die Dauer der Benutzung von Fahrschiffen erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf die unmittelbare Einwirkung von
Sturm, wenn ein versichertes Fahrzeug anlasslich eines Fahr-
transportes durch diese Naturgewalt (iber Bord geschleudert
wird.

Dartiber hinaus sind auch Strandung, Kollision, Leck oder Unter-
gang des Schiffes sowie das Uberbordgehen oder Uberbordspii-
len infolge schweren Wetters eingeschlossen. Mitversichert ist
ferner die Opferung eines versicherten Fahrzeuges auf Anord-
nung des Kapitans zur Rettung von Personen, Schiff oder La-
dung (Havarie Grosse).

Durch diese Deckungserweiterungen bleibt der ortliche Gel-
tungsbereich nach A.2.4 unberiihrt.

A.2.2.1.9 Versicherungsschutz beim Transport auf Schiffen (Ha-
varie Grosse)

Fir die Dauer der Benutzung von Fahrschiffen erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf die unmittelbare Einwirkung von
Sturm, wenn ein versichertes Fahrzeug anldsslich eines Fahr-
transportes durch diese Naturgewalt (iber Bord geschleudert
wird.

Dartiber hinaus sind auch Strandung, Kollision, Leck oder Unter-
gang des Schiffes sowie das Uberbordgehen oder Uberbordspii-
len infolge schweren Wetters eingeschlossen. Mitversichert ist
sind ferner die Opferung eines versicherten Fahrzeuges auf An-
ordnung des Kapitédns zur Rettung von Personen, Schiff oder La-
dung (Havarie Grosse) oder die umlagefahigen Rettungskosten
bei Anfahren eines Nothafens.

Durch diese Deckungserweiterungen bleibt der ortliche Gel-
tungsbereich nach A.2.4 unberiihrt.

Aufnahme Leistungserweiterung: Umlageféhige Rettungskosten

A.2.5.1.2 Neupreisentschadigung ber Totalschaden, Zerstérung
oder Verlust

Wir zahlen bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und
Selbstfahrervermiet-Pkw), Kraftréddern, Leichtkraftradern, Trikes
und Quads den Neupreis nach A.2.5.1.9 unter folgenden Voraus-
setzungen:

e Innerhalb von 14 Monaten nach Erstzulassung tritt ein To-
talschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust des Pkw ein
und

e das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereig-
nisses im Eigentum dessen, der ihn als Neufahrzeug vom
Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.2 Neupreisentschadigung ber Totalschaden, Zerstérung
oder Verlust

Wir zahlen bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und
Selbstfahrervermiet-Pkw), Kraftrddern, Leichtkraftradern, Trikes
und Quads den Neupreis nach A.2.5.1.9 unter folgenden Vo-
raussetzungen:

e Innerhalb von 24 Monaten nach Erstzulassung tritt ein To-
talschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust des Pk
Fahrzeugs ein und

e das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereig-
nisses im Eigentum dessen, der ihn als Neufahrzeug vom
Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Aufnahme Leistungserweiterung: Neupreisentschadigung bis 24
Monate in KG

Klarstellung: Totalschaden, Zerstorung oder Verlust des Fahr-
zeugs und nicht nur des Pkw

A.2.5.1.3 Kautpreisentschadigung bei Gebrauchtfahrzeugen bei
Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

Bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und Selbstfahrerver-
miet-Pkw), Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads, die
als Gebrauchtfahrzeug erworben wurden, zahlen wir den gezahl-
ten und nachgewiesenen Gebrauchtfahrzeugpreis des Fahrzeugs
gemafB A.2.5.1.10, wenn innerhalb von 14 Monaten nach Erwerb
ein Totalschaden, eine Zerstdrung oder ein Verlust eintritt. Ein
vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.3 Kautpreisentschadigung bei Gebrauchtfahrzeugen bei
Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

Bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und Selbstfahrerver-
miet-Pkw), Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads, die
als Gebrauchtfahrzeug erworben wurden, zahlen wir den gezahl-
ten und nachgewiesenen Gebrauchtfahrzeugpreis des Fahrzeugs
gemafB A.2.5.1.10, wenn innerhalb von 24 Monaten nach Erwerb
ein Totalschaden, eine Zerstdrung oder ein Verlust eintritt. Ein
vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Aufnahme Leistungserweiterung: Kaufpreisentschédigung bis 24
Monate in KG




A.2.5.2.3 Abzug neu fiir alt
Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung ei-
nen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechen-
den Betrag ab (neu fiir alt), wenn
e bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht
werden oder
e das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.
Der Abzug neu fiir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackie-
rung beschrankt, wenn das Schadenereignis
e bei Omnibussen in den ersten vier Jahren
e bei den Ubrigen Fahrzeugarten in den ersten drei Jahren
nach der Erstzulassung eintritt.
Bei Pkw, Kraftrddern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads wird
kein Abzug neu fiir alt vorgenommen.
Der Verzicht gilt nicht fiir
e Autoradios und Gerate, die der Sprach- und Musikwieder-
gabe dienen nebst Zubehor,
Funk-Gerate,
Navigations- und ahnliche Verkehrsleitsysteme oder ent-
sprechende Mehrzweckgerate,
Batterien von Elektro- und Hybridfahrzeugen,
e den Ersatz eines Folgeschadens nach einem Tierbiss.

A.2.5.2.3 Abzug neu fiir alt
Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung
einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechen-
den Betrag ab (neu fiir alt), wenn
e bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht
werden oder
e das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.
Der Abzug neu fiir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackie-
rung beschrankt, wenn das Schadenereignis
e bei Omnibussen in den ersten vier Jahren
e bei den Ubrigen Fahrzeugarten in den ersten drei Jahren
nach der Erstzulassung eintritt.
Bei Pkw, Kraftrddern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads wird
kein Abzug neu fiir alt vorgenommen.
Der Verzicht gilt nicht fiir
e Autoradios und Gerate, die der Sprach- und Musikwieder-
gabe dienen nebst Zubehor,
e  Funk-Gerate,
e Navigations- und ahnliche Verkehrsleitsysteme oder ent-
sprechende Mehrzweckgerate,
e  Batterien Antriebs-Akkumulatoren von Elektro- und Hybrid-
fahrzeugen,
e den Ersatz eines Folgeschadens nach einem Tierbiss.

Klarstellung. Antriebs-Akkumulatoren von Elektro- und Hybrid-
fahrzeugen




A.2.5.9 Zusatzleistungen fiir Hybrid- und Elektrofahrzeuge

Fir Pkw, Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes oder Quads, Cam-
pingfahrzeuge oder Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zuldssige Ge-
samtmasse) mit Hybrid- und Elektroantrieben besteht Versiche-
rungsschutz bei den nachfolgenden Ereignissen:

Fir die Vollkaskoversicherung gilt: Der Antriebs-Akku-
mulator Ihres Elektro- bzw. Hybridfahrzeugs ist gegen
Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden
durch alle Ereignisse versichert, denen der Akkumula-
tor ausgesetzt ist (All Risk). Ausgenommen sind jedoch
Schaden durch Verschlei3, Abnutzung, Konstruktions-
und Materialfehler oder chemische Reaktion.

Voraussetzung fiir den Ersatz eines Akkumulatorscha-
dens ist, dass ein Sachverstandiger von der VHV beauf-
tragt wurde, das Kfz zu besichtigten.

Der Antriebs-Akkumulator ist ein wiederaufladbarer
Speicher fir elektrische Energie und dient zum Antrieb
Ihres Elektro- bzw. Hybridfahrzeugs.

Wir ziehen im Schadenfall gemaB A.2.5.2.3 AKB von
den Kosten einen dem Alter und der Abnutzung ent-
sprechenden Betrag ab (Abzug neu fir alt).
Im ersten Betriebsjahr erfolgt kein Abzug. Fir jedes
weitere Betriebsjahr gilt: der Abzug betragt maximal
10% je Betriebsjahr.
Die Leistungsobergrenze gemaB der Ziffern A.2.5.1 und
A.2.5.2 gilt uneingeschrankt.
Greift fr das Kfz die Neupreisregelung, erfolgt bei

e A.2.5.1.9in den ersten 24 Monaten

e der Exklusivdeckung unter Q in den ersten 36

Monaten

kein Abzug.

Entwendung des Ladekabels durch Diebstahl oder
Raub sofern unter Verschluss gehalten oder wahrend
des Ladevorgangs

Beschadigung in Ihrem Eigentum befindlicher, von ei-
nem Fachbetrieb eingebauter stationdrer Ladestationen
(sog. Wallboxen) wahrend des Ladevorgangs durch
Uberspannung

Entwendung tragbarer Ladestationen durch Diebstahl
oder Raub sofern unter Verschluss gehalten

Aufnahme Leistungserweiterung: Zusatzleistungen fiir Hybrid-
und Elektrofahrzeuge
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e  Bei Brand oder Entwendung ersetzen wir Ladekarten
fur Elektro-Ladesaulen bis 50 EUR.

e Darliber hinaus ersetzen wir auch die Kosten fiir eine
notwendige Verschrottung des Antriebs-Akkumulators
nach einem Totalschaden, sofern die Entsorgung nicht
vom Hersteller oder einem Dritten vorzunehmen ist.

A.2.7 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung A.2.7 Falligkeit unserer Zahlung—-Abtretang GDV Empfehlung
A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Ent- | A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Ent-

schadigung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens in- schadigung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens in-

nerhalb von zwei Wochen. nerhalb von zwei Wochen.

A.2.7.4 Thren Anspruch auf die Entschadigung kénnen Sie vor A2 F4Thren-Anspruch-auf-die-Entschadigungkénnen-Sie-vor GDV-Empfehlung

der endgiiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Geneh-
migung weder abtreten noch verpfanden.

derendgtitigen Feststellung-oft eFH.. > e. ausdrticiliche-Genen

A.2.9.4 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnah-
men der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbe-
ben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.2.9.4 £rabeben;-Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnah-
men der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbe-
ben;-Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Aufnahme Leistungserweiterung. Elementargefahren (Erdbeben,
Erdfall, Vulkanausbruch)

A.2.10 GAP-Deckung bei fremdfinanzierten Fahrzeugen

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob Sie die
GAP-Deckung mitversichert haben.

A.2.10.1 Was wird geleistet?

Bei bestehender Vollkaskoversicherung und mitversicherter GAP-
Deckung ersetzen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust
Ihres finanzierten oder geleasten Fahrzeugs wahrend der Lauf-
zeit des Finanzierungs-/Leasingvertrags den offen stehenden Fi-
nanzierungs- oder Leasing-Restbetrag abziiglich der Entschadi-
gungsleistung (unter Berlicksichtigung der Rest- und Altteile, et-
waiger Leistungen Dritter [z. B. des gegnerischen Haftpflichtver-
sicherers], sowie der Selbstbeteiligung in der Kaskoversiche-
rung). Dies gilt nicht fiir Elektrofahrzeuge, bei denen ausschlieB-
lich der Antriebs-Akkumulator geleast oder finanziert ist.

Der Antriebs-Akkumulator ist ein wiederaufladbarer Speicher fiir
elektrische Energie und dient zum Antrieb Ihres Elektro- bzw.
Hybridfahrzeugs.

A.2.10 GAP-Deckung bei fremdfinanzierten Fahrzeugen

Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob Sie die
GAP-Deckung mitversichert haben.

A.2.10.1 Was wird geleistet?

Bei bestehender Vollkaskoversicherung und mitversicherter GAP-
Deckung ersetzen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust
Ihres finanzierten oder geleasten Fahrzeugs wahrend der Lauf-
zeit des Finanzierungs-/Leasingvertrags den offen stehenden Fi-
nanzierungs- oder Leasing-Restbetrag abziiglich der Entschadi-
gungsleistung (unter Berlicksichtigung der Rest- und Altteile, et-
waiger Leistungen Dritter [z. B. des gegnerischen Haftpflichtver-
sicherers], sowie der Selbstbeteiligung in der Kaskoversiche-
rung). Dies gilt nicht fiir Elektrofahrzeuge, bei denen ausschlieB-
lich der Antriebs-Akkumulator geleast oder finanziert ist.

Ele ARt EESE‘ ‘k ULALor st eif ”fde. aluladlsaEe Speicher _ o
Hybridfahrzeugs:

Verschiebung der Definition von Antriebs-Akkumulatoren zu
Punkt A.2.5.9

A.3 Unfallversicherung — Wenn Insassen verletzt oder getotet
werden

A.3.9 Abtretung und Zahlung fiir eine mitversicherte Person A.3.9 Abtretung-tnd Zahlung fiir eine mitversicherte Person GDV-Empfehlung
A.3.9.1 Abtretung A9 Abtretung

Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgiiltigen | Ihren-Anspruch-auf-dieLeistungkénnen-Sie-vor-der-endgiiltigen

Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder ab- | Feststellurg-ehreunsereausdriickliche-Genehmigung-wederab-

treten noch verpfanden. tretennoch-verpfanden:

A.3.9.2 Zahlung fiir eine mitversicherte Person -6 GDV-Empfehlung

Sie kdnnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person
entfallenden Versicherungsleistung an Sie selbst nur mit Zustim-
mung der versicherten Person verlangen.

Sie kdnnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person
entfallenden Versicherungsleistung an Sie selbst nur mit Zustim-
mung der versicherten Person verlangen.
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A.4 Schutzbriefleistungen — Hilfe fiir unterwegs als Service oder
Kostenerstattung (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen
— nicht bei Kurzzeitkennzeichen und sofern vereinbart)

A.4.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der
Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und ibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese
Leistung belauft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug
mitgefiihrten und verwendeten Kleinteile auf 250 EUR.

A.4.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sergen organisieren fir Sie die Wiederherstellung der Fahr-
bereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug
und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der
Héchstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieBlich der
vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten Klein-
teile auf 250 EUR.

GDV-Empfehlung

A.4.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs
Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahr-

A.4.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs
Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, sergen organisieren wir flr Sie das Abschlep-

Kiarstellung.: Abschleppen nur in die néchst gelegene Fachwerk-
statt (analog A.7.5.2)

zeugs. Dies schlieBt das Gepack und die nicht gewerblich befér- | pen des Fahrzeugs in die nachst gelegene Fachwerkstatt. Dies GDV-Empfehlung
derte Ladung mit ein. Wir Gibernehmen die hierdurch entstehen- | schlieBt das Gepack und die nicht gewerblich beférderte Ladung
den Kosten. mit ein.
Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich auf 300 EUR; Wir libernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich auf 300 EUR;
entstandene Kosten angerechnet. hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs
entstandene Kosten angerechnet.
A.4.5.3 Bergen des Fahrzeugs A.4.5.3 Bergen des Fahrzeugs GDV-Empfehlung

Ist das Fahrzeug von der StraBBe abgekommen, sorgen wir fiir
die Bergung des Fahrzeugs. Dies schlieBt das Gepack und nicht
gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir Gbernehmen die hier-
durch entstehenden Kosten.

Ist das Fahrzeug von der Stra8e abgekommen, sergen organi-
sieren wir fir Sie die Bergung des Fahrzeugs. Dies schlieBt das
Gepack und nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.4.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit me-
chanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.4.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Darliber hinaus gilt bei Elektrofahrzeugen die nicht
vorsatzlich herbeigefiihrte Entladung des Antriebs-Akkumulators
als Panne. Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit me-
chanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Aufnahme Leistungserweiterung: Konkretisierung des Pannenbe-
griffs fir Elektrofahrzeuge

A.4.9.1 Krankenrticktransport

Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung
an Ihren stdndigen Wohnsitz zuriicktransportiert werden, sorgen
wir fur die Durchflihrung des Ricktransports. Wir (ibernehmen
dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransports miissen
medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch
auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanita-
ter, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem Gber-
nehmen wir die bis zum Riicktransport entstehenden Ubernach-
tungskosten. Diese missen jedoch durch die Erkrankung be-
dingt sein und sind begrenzt auf héchstens drei Ubernachtungen
bis zu je 75 EUR pro Person.

A.4.9.1 Krankenrticktransport

Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung
an Ihren sténdigen Wohnsitz zuriicktransportiert werden, sergen
organisieren wir fur Sie die Durchfiihrung des Riicktransports.
Wir Uibernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Rick-
transports miissen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung
erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch ei-
nen Arzt oder Sanitdter, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben
ist. AuBerdem {ibernehmen wir die bis zum Ricktransport ent-
stehenden Ubernachtungskosten. Diese miissen jedoch durch
die Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf héchstens
drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

GDV Empfehlung
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A.4.9.3 Riickholung von Kindern
Wir sorgen bei mitreisenden Kindern unter 16 Jahren fiir die Ab-
holung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem Wohn-
sitz, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen In-

sassen betreut werden kénnen.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstat-
ten dabei bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 km die
Kosten bis zur Hhe der Bahnkosten 1. Klasse, bei gréBerer Ent-
fernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse ein-
schlieBlich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxi-
fahrten bis zu 50 EUR.

A.4.9.3 Riickholung von Kindern
Wir sergen organisieren bei-mitreisendenKinderaunter16-Jah-
ren-fir Sie die Abholung und Rickfahrt mitreisender minderjah-
riger Kinder mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen In-

sassen betreut werden kénnen.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstat-
ten dabei bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 km die
Kosten bis zur H6he der Bahnkosten 1. Klasse, bei groBerer Ent-
fernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse ein-
schlieBlich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Ta-
xifahrten bis zu 50 EUR.

GDV Empfehlung

A.4.9.5 Fahrzeugabholung
Wir sorgen fiir die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem standi-
gen Wohnsitz, wenn

e der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zu-

riickgefahren werden kann.

Wir libernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kosten-
ersatz bis 0,50 EUR je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und
dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis
zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und
durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die
Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR
pro Person.

A.4.9.5 Fahrzeugabholung
Wir sergen organisieren fiir Sie die Verbringung des Fahrzeugs
zu Ihrem sténdigen Wohnsitz, wenn

e der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zu-

riickgefahren werden kann.

Wir libernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kosten-
ersatz bis 0,50 EUR je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und
dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis
zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und
durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die
Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR
pro Person.

GDV Empfehlung
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A.4.10.1 Bei Panne und Unfall
a) Ersatzteilversand
K6nnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft des Fahrzeugs an einem ausléndischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgen wir
dafiir, dass Sie diese auf schnellstméglichem Wege erhal-
ten. Wir Gbernehmen alle entstehenden Versandkosten.
b) Fahrzeugtransport
Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer
Werkstatt und Gibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an Ihren
Wohnsitz, wenn
e das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werkta-
gen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des
Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert nicht
Ubersteigen.
¢) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.4.7.1
oder Ubernachtung nach A.4.7.2 helfen wir IThnen ein
Fahrzeug anzumieten. Wir Gibernehmen die Kosten des
Mietwagens bis hdchstens 500 EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfi-
gung steht, endet Ihr Anspruch auf Kostenlibernahme.
Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vor-
zulegen, bei Totalschaden die Abmeldebestatigung.
d) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt
werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir Gibernehmen die
hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des
Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, iberneh-
men wir die Verschrottungskosten.

A.4.10.1 Bei Panne und Unfall
a) Ersatzteilversand
K6nnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft des Fahrzeugs an einem ausléndischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sergen orga-
nisieren wir flr Sie dafti, dass Sie diese auf schnellstmég-
lichem Wege erhalten. Wir libernehmen alle entstehenden
Versandkosten.
b) Fahrzeugtransport
Wir sergen organisieren fiir Sie den Transport des Fahr-
zeugs zu einer Werkstatt und tibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkos-
ten an Ihren Wohnsitz, wenn
e das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werkta-
gen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des
Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert nicht
Ubersteigen.
¢) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.4.7.1
oder Ubernachtung nach A.4.7.2 helfen wir IThnen ein
Fahrzeug anzumieten. Wir Gibernehmen die Kosten des
Mietwagens bis hdchstens 500 EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfi-
gung steht, endet Ihr Anspruch auf Kosteniibernahme.
Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vor-
zulegen, bei Totalschaden die Abmeldebestatigung.
d) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt
werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir ibernehmen
die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme
des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr
Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden,
Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

GDV-Empfehlung

A.4.13 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung
A.4.13.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart,
die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden miuissen,
kdnnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.4.13.2 Thren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie vor der end-
gliltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung
weder abtreten noch verpfanden.

A.4.13 Anrechnung ersparter AufwendungenAbtetang
A-4-13-1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart,
die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden muissen,
kdnnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

gittigen Feststellung-oh EF.H. s€ e. ausdriicidiche-Genehmigung

GDV-Empfehlung

A.5 Fahrerschutz — wenn der Fahrer verletzt oder getétet wird
(nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurz-
zeitkennzeichen und sofern vereinbart)
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A.5.5 Falligkeit, Abtretung, Zahlung fiir eine mitversicherte Per- | A.5.5 Félligkeit, Abtretung; Zahlung fiir eine mitversicherte Per- | GDV-Empfehlung
son son
A.5.5.1 Filligkeit der Leistung und Vorschusszahlung A.5.5.1 Filligkeit der Leistung und Vorschusszahlung
Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu er- Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu er-
klaren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht klaren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht
anerkennen. Die Frist beginnt, wenn uns Ihr Leistungsantrag anerkennen. Die Frist beginnt, wenn uns Ihr Leistungsantrag
und die zu dessen Beurteilung erforderlichen Unterlagen vorlie- und die zu dessen Beurteilung erforderlichen Unterlagen vorlie-
gen. gen.
Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen
Uber Grund und Hohe geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei Uber Grund und Hohe geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei
Wochen. Wochen.
Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest,
zahlen wir - auf Thren Wunsch - angemessene Vorschisse. zahlen wir - auf Thren Wunsch - angemessene Vorschisse.
A.5.5.2 Abtretung Ihrer Anspriiche an Dritte AS552- Abtretung-threrAnspriche-an-Dritte GDV-Empfehlung
Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgiiltigen | Ihren-Anspruch-auf-dieLeistungkénnen-Sie-vor-der-endgtiltigen
Feststellung ohne unsere ausdriickliche Zustimmung weder ab- Feststellung-ohne-unsere-ausdriickliche Zustimmung-weder-ab-
treten noch verpfanden. tretennoch-verpfanden:
entfallt
A.7 Schutzbriefleistungen fiir Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamt-
masse im Werkverkehr — Hilfe fiir unterwegs als Service oder
Kostenerstattung (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen
— nicht bei Kurzzeitkennzeichen und sofern vereinbart)
A.7.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft A.7.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft GDV-Empfehlung
Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der | Wir sergen organisieren fir Sie die Wiederherstellung der Fahr-
Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und Gibernehmen bereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug
die hierdurch entstehenden Kosten. und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieBlich Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieBlich
der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten
Kleinteile auf 250 EUR. Kleinteile auf 250 EUR.
A.7.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs A.7.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs GDV-Empfehlung
Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit | Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrzeugs | gemacht werden, serger organisieren wir fiir Sie das Abschlep-
in die nachst gelegene Fachwerkstatt. Dies schlieBt das Gepack pen des Fahrzeugs in die nachst gelegene Fachwerkstatt. Dies
und die nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein. schlieBt das Gepack und die nicht gewerblich beférderte Ladung
Wir libernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. mit ein.
Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich auf 400 EUR; Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich auf 400 EUR;
entstandene Kosten angerechnet. hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs
entstandene Kosten angerechnet.
A.7.5.3 Bergen des Fahrzeugs A.7.5.3 Bergen des Fahrzeugs GDV-Empfehlung

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fiir
die Bergung des Fahrzeugs. Dies schlieBt das Gepack und nicht
gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir Gbernehmen die hier-
durch entstehenden Kosten.

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sergen organi-
sieren wir fir Sie die Bergung des Fahrzeugs. Dies schlieBt das
Gepack und nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

-14 -




A.7.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit me-
chanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.7.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Darliber hinaus gilt bei Elektrofahrzeugen die nicht
vorsatzlich herbeigefiihrte Entladung des Antriebs-Akkumulators
als Panne. Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit me-
chanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Aufnahme Leistungserweiterung: Konkretisierung des Pannenbe-
griffs fir Elektrofahrzeuge

A.7.9.1 Krankenrticktransport A.7.9.1 Krankenrticktransport GDV-Empfehlung
Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung

an Ihren Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug tber- | an Ihren Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug (iber-

wiegend genutzt wird, zuriicktransportiert werden, sorgen wir wiegend genutzt wird, zuriicktransportiert werden, sergen orga-

fur die Durchfiihrung des Riicktransports. nisieren wir fir Sie fur die Durchfiihrung des Riicktransports.

Wir Gbernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riick- Wir Gbernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riick-

transports miissen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung | transports missen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung

erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch ei- erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch ei-

nen Arzt oder Sanitdter, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben nen Arzt oder Sanitdter, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben

ist. AuBerdem lbernehmen wir die bis zum Riicktransport ent- ist. AuBerdem libernehmen wir die bis zum Ricktransport ent-

stehenden Ubernachtungskosten. Diese miissen jedoch durch stehenden Ubernachtungskosten. Diese miissen jedoch durch

die Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf hochstens die Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf héchstens

drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person. drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.7.9.3 Riickholung von Kindern A.7.9.3 Riickholung von Kindern GDV-Empfehlung

Wir sorgen bei mitreisenden Kindern unter 16 Jahren fiir die Ab-
holung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu Ihrem Firmen-
sitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug Uberwiegend genutzt
wird, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen In-

sassen betreut werden kdénnen.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstat-
ten dabei bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 km die
Kosten bis zur Hhe der Bahnkosten 1. Klasse, bei groBerer Ent-
fernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse ein-
schlieBlich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxi-
fahrten bis zu 50 EUR.

Wir sergen organisieren bei-mitreisendenKindernunter16-Jah-
ren-fir Sie die Abholung und Ruckfahrt mitreisender minderjah-
riger Kinder mit einer Begleitperson zu Ihrem Firmensitz in
Deutschland, an dem das Fahrzeug tberwiegend genutzt wird,
wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen In-

sassen betreut werden kdénnen.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstat-
ten dabei bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 km die
Kosten bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse, bei gréBerer Ent-
fernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse ein-
schlieBlich Zuschlagen sowie
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A.7.9.4 Fahrzeugabholung
Wir sorgen fiir die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem Firmen-
sitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug Uberwiegend genutzt
wird, wenn

e der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zu-

riickgefahren werden kann.

Wir libernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kosten-
ersatz bis 0,50 EUR je Kilometer zwischen Ihrem Firmensitz in
Deutschland, an dem das Fahrzeug tberwiegend genutzt wird,
und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die
bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und
durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die
Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR
pro Person.

A.7.9.4 Fahrzeugabholung
Wir sergen organisieren fiir Sie die Verbringung des Fahrzeugs
zu Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug (ber-
wiegend genutzt wird, wenn

e der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zu-

riickgefahren werden kann.

Wir Uibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kosten-
ersatz bis 0,50 EUR je Kilometer zwischen Ihrem Firmensitz in
Deutschland, an dem das Fahrzeug Uiberwiegend genutzt wird,
und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die
bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und
durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die
Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR
pro Person.

GDV-Empfehlung
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A.7.10.1 Bei Panne und Unfall
a) [Lrsatzteilversand
Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft des Fahrzeugs an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgen wir
daftr, dass Sie diese auf schnellstméglichem Wege erhal-
ten. Wir Gibernehmen alle entstehenden Versandkosten.
b) Fahrzeugtransport
Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer
Werkstatt und tibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten bis zur H6he der Riicktransportkosten an Ihrem Fir-
mensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug (iberwie-
gend genutzt wird, wenn
e das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht innerhalb von fiinf Werk-
tagen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des
Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert nicht
Ubersteigen.
c) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.7.7.1
oder Ubernachtung nach A.7.7.2 helfen wir Thnen ein
Fahrzeug anzumieten. Wir Gibernehmen die Kosten des
Mietwagens bis hdchstens 700 EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfi-
gung steht, endet Ihr Anspruch auf Kostenilibernahme.
Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vor-
zulegen, bei Totalschaden die Abmeldebestdtigung.
d) Fahrzeugverzollung und —verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt
werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir Gbernehmen die
hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des
Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, tberneh-
men wir die Verschrottungskosten.

A.7.10.1 Bei Panne und Unfall
e) Ersatzteilversand
Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft des Fahrzeugs an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Ndhe nicht beschafft werden, sergen orga-
nisieren wir fir Sie dafr, dass Sie diese auf schnellstmdg-
lichem Wege erhalten. Wir ibernehmen alle entstehenden
Versandkosten.
f)  Fahrzeugtransport
Wir sergen organisieren fiir Sie den Transport des Fahr-
zeugs zu einer Werkstatt und tibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zur Héhe der Riicktransportkos-
ten an Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahr-
zeug uberwiegend genutzt wird, wenn
e das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht innerhalb von fiinf Werk-
tagen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des
Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert nicht
Ubersteigen.
g) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.7.7.1
oder Ubernachtung nach A.7.7.2 helfen wir Thnen ein
Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen die Kosten des
Mietwagens bis hochstens 700 EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfi-
gung steht, endet Ihr Anspruch auf Kosteniibernahme.
Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vor-
zulegen, bei Totalschaden die Abmeldebest&tigung.
Fahrzeugverzollung und —verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt wer-
den, helfen wir bei der Verzollung. Wir tibernehmen die hierbei
anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags
und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten,
um die Verzollung zu vermeiden, Gbernehmen wir die Verschrot-
tungskosten.

GDV-Empfehlung

A.7.13 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung
A.7.13.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart,
die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden muissen,
kdnnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.7.13.2 Thren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie vor der end-
gliltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung
weder abtreten noch verpfanden.

A.7.13 Anrechnung ersparter Aufwendungen;Abtretung
AF#13-1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart,
die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden muissen,
kdnnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.
getigen-Feststeing ¢ ae;' i& E' Scrickiiehe Genehmigng

GDV-Empfehlung

C Beitragszahlung
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C.4 Zahlungsperiode und Zahlung im Lastschriftverfahren
C.4.1 Zahlungsperiode
Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Ver-
sicherungsvertragsgesetz (VVG).
Beitrage fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der
vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen.
Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat,
ein Vierteljahr , ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die Bei-
trage sind entsprechend der Zahlungsperiode kalkuliert.
Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kénnen
Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.
Der Mindestbeitrag betrdgt 17,90 EUR je Versicherungsart.
Eine Anderung der Zahlungsperiode ist nur zur nichsten Fillig-
keit mdoglich.
Bei Fahrzeugen, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
sind, ist die Beitragsfalligkeit der erste Tag der Saison. Als Zah-
lungsperiode ist nur ein Jahr mdglich.
Flr Vertrage

e die vom Vorversicherer gekiindigt wurden

e mit negativer Bonitatsauskunft

e von Pkw, die bei Vertragsbeginn in der Kraftfahrzeug-Haft-

pflichtversicherung in die Klassen S oder M eingestuft sind

ist als Zahlungsperiode ebenfalls nur ein Jahr maoglich.
Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode un-
terscheiden kann, ist in Abschnitt G geregelt.

C.4 Zahlungsperiode und Zahlung im Lastschriftverfahren
C.4.1 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12
Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Beitrage fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der
vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen.

Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat,
ein Vierteljahr , ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die Bei-
trage sind entsprechend der Zahlungsperiode kalkuliert.
Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kénnen
Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Eine Anderung der Zahlungsperiode ist nur zur nichsten Fillig-
keit mdoglich.
Bei Fahrzeugen, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
sind, ist die Beitragsfalligkeit der erste Tag der Saison. Als Zah-
lungsperiode ist nur ein Jahr mdglich.
Flr Vertrage

e die vom Vorversicherer gekiindigt wurden

e mit negativer Bonitatsauskunft

e von Pkw, die bei Vertragsbeginn in der Kraftfahrzeug-Haft-

pflichtversicherung in die Klassen S oder M eingestuft sind

ist als Zahlungsperiode ebenfalls nur ein Jahr maoglich.
Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode un-
terscheiden kann, ist in Abschnitt G geregelt.

Streichung des Mindestbeitrags

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

F.1 Pflichten mitversicherter Personen
Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren
Pflichten sinngemaBe Anwendung.

F.1 Pflichten mitversicherter Personen

Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren
Pflichten sinngemaBe Anwendung.

Dies gilt fur die Technische Aufsicht nur insoweit, wie es nach
der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung zulassig ist.

GDV Empfehlung

I Schadenfreiheitsrabatt-System
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1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag
jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgenden Voraussetzun-
gen vorliegt:

a)

b)

c)
d)

e)

Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen:

e nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsun-
ternehmen untereinander oder mit Sozialversiche-
rungstragern oder

e wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehr-
fachversicherung. Dies gilt nicht bei Gespannen.

Wir 16sen Rickstellungen fiir das Schadenereignis in den
drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren
auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben.

Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstat-
ten uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.

Wir leisten in der Vollkaskoversicherung oder bilden Rick-
stellungen fiir ein Schadenereignis, das unter die Teilkas-
koversicherung fallt.

Sie nehmen Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in
Anspruch, weil

e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen
Haftpflichtversicherung fiir das Schadenereignis zwar
in vollem Umfang haftet,

e Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen
Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz
ganz oder teilweise versagt hat.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag
jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgenden Voraussetzun-
gen vorliegt:

a)

b)

c)
d)

e)

Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen:

e nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsun-
ternehmen untereinander oder mit Sozialversiche-
rungstragern oder

e wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehr-
fachversicherung. Bies-giltnicht-bei-Gespannen:

Wir 16sen Rickstellungen fiir das Schadenereignis in den

drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren

auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben.

Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstat-

ten uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.

Wir leisten in der Vollkaskoversicherung oder bilden Rick-

stellungen fiir ein Schadenereignis, das unter die Teilkas-

koversicherung fallt.

Sie nehmen Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in

Anspruch, weil

e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen
Haftpflichtversicherung fiir das Schadenereignis zwar
in vollem Umfang haftet,

e Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer kei-
nen Anspruch haben, weil dieser den Versicherungs-
schutz ganz oder teilweise versagt hat.

GDV Empfehlung
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1.6.2.3 Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schaden-
verlaufs von einer anderen Person nach 1.6.1.3

Wir Ubernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person
nur fiir den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person
Uberwiegend von Ihnen gefahren wurde. Zusatzlich missen fol-
gende Voraussetzungen erfiillt sein:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um Ihren mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Partner (mit
selber Anschrift), ein Elternteil, Ihr Kind, Ihre Schwes-
ter/Ihren Bruder oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der ande-
ren Person iberwiegend von Ihnen gefahren wurde glaub-
haft; hierzu gehort insbesondere

e eine Erklérung in Textform von Ihnen und der ande-
ren Person; ist die andere Person verstorben, ist die
Erkldrung durch Sie ausreichend;

e die Vorlage einer Kopie Ihres Fihrerscheins zum
Nachweis dafiir, dass Sie flir den entsprechenden
Zeitraum im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis wa-
ren;

c) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schaden-
verlaufs an Sie einverstanden und gibt damit ihren Scha-
denfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf;

d) die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie
liegt bei der Ubernahme nicht mehr als 12 Monate zuriick.

1.6.2.3 Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schaden-
verlaufs von einer anderen Person nach 1.6.1.3

Wir Ubernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person
nur fiir den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person
tberwiegend von Ihnen gefahren wurde. Zusétzlich missen fol-
gende Voraussetzungen erfiillt sein:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um Ihren mit
Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Partner (mit
selber Anschrift), ein Elternteil, Ihr Kind, Ihre Schwes-
ter/Ihren Bruder, Ihre GroBmutter/Ihren GroBvater, Ihre
Enkelin/Ihren Enkel oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der ande-
ren Person &iberwiegerd von Ihnen gefahren wurde glaub-
haft; hierzu gehort insbesondere
e eine Erklérung in Textform von Ihnen und der ande-

ren Person; ist die andere Person verstorben, ist die
Erkldrung durch Sie ausreichend;

e die Vorlage einer Kopie Ihres Fihrerscheins zum
Nachweis dafiir, dass Sie flir den entsprechenden
Zeitraum im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis wa-
ren;

c) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schaden-
verlaufs an Sie einverstanden und gibt damit ihren Scha-
denfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf;

d) die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie
liegt bei der Ubernahme nicht mehr als 42-Monate 10
Jahre zurlck.

Erweiterung des zu (ibertragenden Personenkreises auf GroBel-
tern und Enkel

Anhebung der Frist auf 10 Jahre

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstéande
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L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

L.1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrie-
den sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem
von Ihnen gewilinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich
an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und
fur Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.

Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzu-
nehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Be-
schwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/con-
sumers/odr/ wenden. Ihre Beschwerde wird dann Uber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet. Fiir
Fragen kénnen Sie sich auch per E-Mail an uns wenden: ser-
vice@vhv.de.

L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Wir mochten, dass Sie mit uns zufrieden sind! Sollte dies einmal
nicht der Fall sein, nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit uns auf,
damit wir die Angelegenheit kldren kdnnen.

Dartiber hinaus haben Sie auch folgende Mdglichkeiten:

L.1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrie-
den sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem
von Ihnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich
an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und
fur Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.

Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teil-
zunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer Be-
schwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/con-
sumers/odr/ wenden. Ihre Beschwerde wird dann Uber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet. Fiir
Fragen kénnen Sie sich auch per E-Mail an uns wenden: ser-
vice@vhv.de.

GDV Empfehlung

Q Leistungserweiterungen der Zusatzleistung EXKLUSIV (nur fiir
Pkw, Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes und Quads; nicht bei
gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzei-
chen und sofern vereinbart)

zu A.2.2.1.6 Kurzschlussschaden an der Verkabelung

In Erganzung zu A.2.2.1.6 sind durch Kurzschluss bedingte
Uberspannungsschiaden an angrenzenden Aggregaten (z.B.
Lichtmaschine, Batterie, Anlasser, Akkumulator von Elektrofahr-
zeugen) bis 3.000 EUR mitversichert. Nicht versichert sind Scha-
den an angeschlossenen Geraten (z.B. Informations- und Unter-
haltungssystem). Voraussetzung fiir den Ersatz eines Aggregat-
schadens ist, dass ein Sachverstandiger der VHV, der Dekra
oder der Schadenschnellhilfe bestatigt, dass der Schaden ur-
sachlich auf den Kurzschlussschaden zuriickzufiihren ist.

zu A.2.2.1.6 Kurzschlussschaden an der Verkabelung

In Ergénzung zu A.2.2.1.6 sind durch Kurzschluss bedingte
Uberspannungsschiaden an angrenzenden Aggregaten (z.B.
Lichtmaschine, Batterie, Anlasser;AkkumulatervenElektrofahr
zeugen) bis 20.000 EUR mitversichert. Nicht versichert sind
Schéden an angeschlossenen Gerdten (z.B. Informations- und
Unterhaltungssystem). Voraussetzung fiir den Ersatz eines Ag-
gregatschadens ist, dass ein Sachversténdiger der VHV, der
Dekra oder der Schadenschnellhilfe bestdtigt, dass der Schaden
ursachlich auf den Kurzschlussschaden zurtickzufiihren ist.

Flr Kurzschlussschaden an Antriebs-Akkumulatoren gilt A.2.5.9.

Aufnahme Leistungserweiterung. Kurzschlussfolgeschaden (Ag-
gregate) in KGE bis 20.000 Euro

zu A.2.2.1.7: Tierbiss-Folgesch&den aller Art sind bis 5.000 EUR
mitversichert.

zu A.2.2.1.7: Tierbiss-Folgeschaden aller Art sind bis 20.000
EUR mitversichert.

Aufnahme Leistungserweiterung. Tierbissfolgeschdden in KGE
bis 20.000 Euro

zu A.2.5.1.2: Die Neupreisentschadigung wird unter den dort ge-
nannten Voraussetzungen fiir einen Zeitraum von 24 Monaten
gewahrt.

zu A.2.5.1.2: Die Neupreisentschadigung wird unter den dort
genannten Voraussetzungen flr einen Zeitraum von 36 Monaten
gewahrt.

Aufnahme Leistungserweiterung. Neupreisentschadigung bis 36
Monate in KGE
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zu A.2.5.1.3: Die Kaufpreisentschadigung wird unter den dort
genannten Voraussetzungen flr einen Zeitraum von 36 Monaten
gewahrt.

Aufnahme Leistungserweiterung. Kaufpreisentschadigung bis 36
Monate in KGE

zu A.2.5.2.1: Wertminderung

In Ergénzung zu den Reparaturkosten nach A.2.5.2.1 zahlen wir
eine pauschale Wertminderung in Héhe von 5 % der nachgewie-
senen Reparaturkosten.

Voraussetzung ist, dass der Pkw, das Kraftrad, das Leichtkraft-
rad, das Trike oder das Quad zum Zeitpunkt des Unfalles nicht
dlter als 24 Monate ist und die Reparaturkosten 1000 EUR (iber-
steigen.

zu A.2.5.2.1: Wertminderung

In Ergénzung zu den Reparaturkosten nach A.2.5.2.1 zahlen wir
eine pauschale Wertminderung in Héhe von 5 % der nachge-
wiesenen Reparaturkosten.

Voraussetzung ist, dass der Pkw, das Kraftrad, das Leichtkraft-
rad, das Trike oder das Quad zum Zeitpunkt des Unfalles nicht
alter als 36 Monate ist und die Reparaturkosten 1000 EUR iber-
steigen.

Aufnahme Leistungserweiterung. Verldngerung des Fahrzeugal-
ters bei der Wertminderungspauschale

ANHANG

Anhang 4 Tabelle zu den Regionalklassen
2. Fir Kraftrader, Leichtkraftrader/-roller, Trikes und Quads
2.2 Vollkaskoversicherung

Regionalklas- Schadenbedarfsindexgrenzen
sen

entfallt

2.2 Vollkaskoversicherung

Regionalklas- Schadenbedarfsindexgrenzen
sen

0 unter -
1 - bis unter -
2 - bis unter -
3 ab -

Richtigstellung K-Tarif 01.04.2021 (2 Es gibt 4 Klassen aber
ohne festgelegte Klassengrenzen)
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