Einleitung

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Die Kraftfahrtversicherung umfasst je nach dem Inhalt des Ver-
sicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Al
Kaskoversicherung A2
Schutzbriefleistungen A3
Fahrerschutz A4

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige
Vertrage abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, welche Versicherungen Sie fiir Ihr Fahrzeug abge-
schlossen haben.

Es gilt deutsches Recht, Die Vertragssprache ist deutsch.

Es besteht - unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen -
Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika
in Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht euro-
pdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Kraftfahrtversicherung schitzt technikneutral

Die Kraftfahrtversicherung ist technikneutral. Das bedeutet: Die
Kraftfahrtversicherung schiitzt nach den gleichen Bedingungen,
egal ob der Fahrer selbst oder ob das Fahrzeug automatisiert
oder autonom fahrt. Versicherungsschutz besteht, wenn bei-
spielsweise eine der folgenden Ursachen zu einem versicherten
Schadenereignis flhrt, fur das wir nach den AKB eintrittspflichtig
sind, etwa einem Verkehrsunfall in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung:
e Dem Fahrer unterlduft ein Fahrfehler.
e  Der Autohersteller macht einen Fehler bei der Kon-
struktion.
e  Der Autohersteller verbaut defekte Teile eines Zuliefe-
rers.
e Die Sensoren eines assistiert oder automatisiert fahren-
den Autos versagen.
Ein Software-Update des Herstellers enthalt Fehler.
Ein Hacker verandert die Software eines vernetzten Au-
tos.
Zunachst entschadigen wir Unfallopfer und versicherte Perso-
nen. Dann priifen wir, ob ein Produktfehler fiir den Verkehrsun-
fall verantwortlich war. Dann nehmen wir den Hersteller in An-
spruch. Damit halten wir die Versicherungsbeitrdge niedrig. Das
gilt auch bei Elektro- und Hybridfahrzeugen.




Schutz fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge

Die Kraftfahrtversicherung bietet besonderen Schutz fiir Elektro-
und Hybridfahrzeuge. Beispiele:

o  Kasko: Der Akkumulator zum Antrieb des Fahrzeugs ist
genauso versichert wie die anderen Bestandteile des
Fahrzeugs, beispielsweise wenn das Fahrzeug brennt
oder bei einem Verkehrsunfall. Auch das Ladekabel und
andere Fahrzeug- und Zubehdrteile sind versichert.

e  Schutzbrief: Bleiben Sie nicht vorsatzlich mit leerem Ak-
kumulator auf der StraBe liegen, dann machen wir Ihr
Fahrzeug vor Ort wieder flott oder lassen es abschlep-
pen. Wie bei einer anderen Autopanne auch.

Dies als Uberblick fiir eine erste Orientierung. Einzelheiten in
den nachfolgenden Bedingungen.

Leistungs-Update-Garantie

Kinftige Leistungsverbesserungen innerhalb des Abschnitts A
(Welche Leistungen umfasst Ihre Kraftfahrtversicherung?) gelten
auch fiir die von Ihnen abgeschlossen Versicherungsarten und
Zusatzleistungen. Die Verbesserungen gelten ab dem Zeitpunkt
der Giiltigkeit der neuen Bedingungen.

Samtliche Personenbezeichnungen in den AKB gelten
gleichermaBen fir mannliche, weibliche und anderweitige
Geschlechter.

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kraftfahrtversicherung?

A.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
— fiir Schaden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug Anderen zufiigen
A.1.1 Was ist versichert?




A.1.1.1 Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen bzw. die
Umwelt geschadigt

Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch
den Gebrauch des Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getdtet werden,

b) Sachen beschadigt oder zerstért werden oder abhanden-
kommen,

c) Vermoégensschaden verursacht werden, die weder mit ei-
nem Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar
oder unmittelbar zusammenhangen,

d) ein Ereignis eintritt, zu dem 6&ffentlich-rechtliche Anspriiche
zur Sanierung von Umweltschaden nach dem Umweltscha-
densgesetz (USchadG) an Sie gestellt werden, die durch
einen Unfall, eine Panne oder eine plétzliche und unfallar-
tige Stdrung des bestimmungsgemaBen Gebrauch des
Fahrzeugs (Betriebsstérung) verursacht worden sind

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche auf-
grund Haftpflichtbestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches
oder des StraBenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer ge-
setzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts — bei Um-
weltschdden nach 6ffentlichem Recht im Rahmen des Umwelt-
schadensgesetzes — geltend gemacht werden. Zum Gebrauch
des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren, z. B. das Ein- und
Aussteigen und das Be- und Entladen.

A.1.1.2 Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadener-
satz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir
diese auf unsere Kosten ab. Das gilt auch, soweit Schadener-
satzanspriche der Héhe nach unbegriindet sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollméchtigt, gegen Sie geltend gemachte Schaden-
ersatzanspriiche in Ihrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren
und alle dafiir zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Rah-
men pflichtgemaBen Ermessens abzugeben.

Im Rahmen der Umweltschadensversicherung nach dem Um-
weltschadensgesetz (USchadG) sind wir ferner bevollmachtigt,
alle uns zur Abwicklung des Schadens oder der Abwehr unbe-
rechtigter Inanspruchnahme durch die Behorde oder einem
sonstigen Dritten zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im
Rahmen pflichtgemaBen Ermessens abzugeben. Kommt es in ei-
nem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder
Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozess-
fiihrung bevollmdchtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfahren
oder den Rechtsstreit in Ihrem Namen auf unsere Kosten.




A.1.1.5 Mitversicherung von Anhédngern, Aufliegern und abge-
schleppten Fahrzeugen

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger oder Auf-
lieger verbunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch
hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die
mit dem versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder ge-
schleppt werden, wenn fiir diese kein eigener Haftpflichtversi-
cherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder das
abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des Ge-
brauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug I6st und sich noch
in Bewegung befindet.

A.1.2 Wer ist versichert?
Der Schutz der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie
und fiir folgende Personen (mitversicherte Personen):

a) den Halter des Fahrzeugs,

b) den Eigentiimer des Fahrzeugs,

c) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) die Technische Aufsicht fiir Fahrzeuge mit autonomer
Fahrfunktion,

e) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnis-
ses mit Ihnen oder mit dem Halter den berechtigten
Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vornahme von
Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

f) Ihren Arbeitgeber oder Ihren 6ffentlichen Dienstherrn,
wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fiir dienstli-
che Zwecke gebraucht wird,

g) den Halter, Eigentiimer, Fahrer, die Technische Auf-
sicht und den Beifahrer eines nach A.1.1.5 mitversi-
cherten Fahrzeugs,

h) berechtigte Insassen, soweit fiir diese nicht anderweitig
Haftpflichtversicherungsschutz (z. B. eine Privathaft-
pflichtversicherung) besteht, wenn es sich um ein als
Pkw zugelassenes Fahrzeug handelt.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsver-
trag selbststandig gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
A.1.3.1 Hochstzahlung

Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils be-
schrankt auf die Hohe der flir Personen-, Sach- und Vermdgens-
schaden vereinbarten Versicherungssumme. Mehrere zeitlich zu-
sammenhadngende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten
als ein einziges Schadenereignis. Die Héhe Ihrer Versicherungs-
summen kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.




A.1.3.2 Versicherungssumme, Hochstzahlung fiir Umweltscha-
den nach dem Umweltschadensgesetz

Die Hohe der fiir Umweltschaden im Sinne des Umweltschadens-
gesetz (USchadG) vereinbarten Versicherungssumme betragt
pauschal 5 Mio. EUR pro Versicherungsfall, hochstens jedoch 10
Mio. EUR pro Versicherungsjahr. Diese Versicherungssumme ist
unsere Hochstleistung fiir die in einem Versicherungsjahr ange-
fallenen Schadenereignisse unabhdngig von deren Anzahl.

A.1.3.3 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten
sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverord-
nung. In diesem Fall missen Sie fiir einen nicht oder nicht voll-
standig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Versiche-
rungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
paischen Union gehdren. Ihr Versicherungsschutz richtet sich
nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versiche-
rungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang Ihres Versi-
cherungsvertrags.

A.1.4.2 Geltungsbereich des Versicherungsschutzes fiir Umwelt-
schaden aulBerhalb des Anwendungsbereiches des Umweltscha-
densgesetzes

Versicherungsschutz gemaB A.1.1 besteht auBerhalb des An-
wendungsbereichs des USchadG auch in den Landern des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-Umwelthaf-
tungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngemaBe Anwendung
findet. Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Ge-
setzen besteht nur, soweit diese Anspriiche den Umfang der EU-
Richtlinie nicht iberschreiten.

A.1.4.3 Internationale Versicherungskarte

Haben wir Ihnen die Internationale Versicherungskarte ausge-
handigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort genannten
nichteuropdischen Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht
durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt
A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.1.5.1 Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatz-
lich und widerrechtlich herbeifiihren.




A.1.5.2 Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteili-
gung an behdrdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veran-
staltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Héchstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugeho-
rige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Pflichtverletzung nach D.1.1.4 dar.

A.1.5.3 Beschddigungen des versicherten Fahrzeugs

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zer-
stérung oder das Abhandenkommen des versicherten Fahr-
zeugs.

A.1.5.4 Beschadigungen von Anhangern oder abgeschleppten
Fahrzeugen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zer-
stérung oder das Abhandenkommen
e eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anha-
ngers oder Aufliegers
e eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder
abgeschleppten Fahrzeugs.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten
Kraftfahrzeug ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen (ibli-
cher Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird
und dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden verursacht
werden.

A.1.5.5 Beschadigung von beférderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen
wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommen von
Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug beférdert werden.
Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen ei-
nes Kraftfahrzeugs ublicherweise mit sich fiihren (z. B. Kleidung,
Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die liberwiegend der Personen-
beférderung dienen, besteht auBerdem Versicherungsschutz fiir
Sachen, die Insassen zum personlichen Gebrauch Ublicherweise
mit sich flhren (z.B. Reisegepack, Reiseproviant). Kein Versiche-
rungsschutz besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

A.1.5.6 Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte
Person

A.1.5.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Ver-
maogensschaden, die eine mitversicherte Person Ihnen, dem Hal-
ter oder dem Eigentiimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs
zufligt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Personenscha-
den, wenn Sie z. B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt wer-
den.




A.1.5.6.2 Abweichend zu A.1.5.6.1 besteht jedoch Versiche-
rungsschutz fiir Sachschéden, die von Ihnen oder mitversicher-
ten Personen mit IThrem Pkw, Kraftrad, Leichtkraftrad, Trike oder
Quad an anderen, auf Sie zugelassenen Fahrzeugen der gleichen
Art — sogenannte Eigenschaden — verursacht werden. Eine Ein-
trittspflicht besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leis-
tung auch bei einem Fremdschaden bestehen wiirde.
Voraussetzung ist jedoch, dass sich der Schaden nicht auf Ihrem
Grundstiick ereignet hat. Ferner haben Sie bei derartigen Scha-
den eine Selbstbeteiligung in Hohe von 500 EUR je Schadener-
eignis zu tragen und unsere Entschadigungsleistung ist auf
100.000 EUR je Versicherungsjahr maximiert.

A.1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermégensschaden,
die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfris-
ten entstehen.

A.1.5.8 Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht flir Haftpflichtanspriiche, so-
weit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage Uber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

A.1.5.9 Schdden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernener-

gie.

A.1.5.10 Ergdnzende Besonderheiten bei reinen Umweltschéden
nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG)

A.1.5.10.1 Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genom-
mene Umweltschaden

Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unver-
meidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen
auf die Umwelt entstehen.

A.1.5.10.2 Ausbringungsschéden

Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung
oder Freisetzung von Klarschlamm, Jauche, Giille, festem Stall-
dung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlingsbekampfungsmit-
teln resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe durch plotzliche
und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsich-
tigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschlage
plotzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstiicke
abdriften.

A.1.5.10.3 Bewusste VerstolBe gegen Regelungen, die dem Um-
weltschutz dienen

Nicht versichert sind Schaden, die Sie durch bewusste VersttBe
gegen Gesetze, Verordnungen oder an Sie gerichtete behérdli-
che Anordnungen oder Verfiigungen, die dem Umweltschutz die-
nen, entstehen.




A.1.5.10.4 Vertragliche Anspriiche

Nicht versichert sind Anspriiche, die auf Grund vertraglicher Ver-
einbarung oder Zusage Uber Ihre gesetzliche Verpflichtung hin-
ausgehen.

A.1.6 Was ist zusatzlich versichert?

A.1.6.1 Erweiterter Umfang der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversi-
cherung fir Selbstfahrervermietfahrzeuge (nicht bei gesetzlichen
Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzeichen)

Der Versicherungsschutz Ihrer Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung flr einen Pkw, ein Campingfahrzeug, Kraftrad, Leichtkraft-
rad, Trike oder Quad umfasst auch die gesetzliche Haftpflicht
von Ihnen und Ihrem Ehe- bzw. Lebenspartner, mit dem Sie in
hauslicher Gemeinschaft (mit selber Anschrift) leben aus dem
Gebrauch eines fremden, versicherungspflichtigen Fahrzeugs,
das Sie oder Ihr Partner im Ausland wahrend einer voriiberge-
henden Auslandsurlaubsreise im in A.1.4 festgelegten Geltungs-
bereich von einem gewerbsmaBigen Vermieter als Selbstfahrer-
vermietfahrzeug angemietet haben.

Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass Sie oder Ihr Partner
im Zeitpunkt des Schadenereignisses Ihren standigen Wohnsitz
in der Bundesrepublik Deutschland haben.

Der Versicherungsschutz besteht nur fiir die gesetzliche Haft-
pflicht aus dem Gebrauch eines angemieteten Pkw, Camping-
fahrzeugs , Zweirads, Trikes, Quads oder Wohnwagenanhangers
soweit nicht ein Deckungsanspruch aus der fiir das angemietete
Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung oder einer
anderen Versicherung begriindet ist. Haftpflichtanspriiche we-
gen Beschéadigung, Zerstérung oder Abhandenkommen des an-
gemieteten Fahrzeugs oder der mit diesem Fahrzeug verbunde-
nen und beférderten Sachen sind ausgeschlossen. Der Versiche-
rungsschutz besteht ab dem Zeitpunkt der Anmietung fiir eine
Dauer von hdchstens einem Monat.

Soweit in den vorstehenden Absdtzen nichts Abweichendes be-
stimmt ist, richtet sich der Versicherungsschutz nach den sonsti-
gen Bestimmungen der AKB.

A.2 Kaskoversicherung — Schaden an Ihrem Fahrzeug




A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschddigung, Zerstérung,
Verlust oder Totalschaden infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1
(Teilkaskoversicherung) oder A.2.2.2 (Vollkaskoversicherung).
Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch Fahrzeugteile

und Fahrzeugzubehér, sofern

o fest im Fahrzeug eingebaut oder daran angebaut oder da-
rin unter Verschluss verwahrt,

e straBenverkehrsrechtlich zuldssig

e und nicht ausdriicklich vom Versicherungsschutz nach
A.2.1.3 ausgeschlossen (mitversicherte Teile).

Dariiber hinaus sind folgende, angebrachte oder auBerhalb des
Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile mitversichert:

e ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerberei-
fung,

e Dach-/Hecksténder, Hardtop, Schneeketten und Kinder-
sitze,

e  Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie
bestimmungsgemaB gebraucht werden oder mit dem ab-
gestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbe-
fugtes Entfernen ohne Beschadigung nicht maoglich ist,

e auf Karosserieteilen angebrachte Folien und Beschriftun-
gen,

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von
mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen in
A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.1.2 Héchstentschadigungsgrenzen
Die Hochstentschadigungsgrenzen betragen fiir
e Kraftrader, Leichtkraftrader, Quads und Trikes 15.000 EUR
e  Pkw und Bestattungsfahrzeuge 100.000 EUR
e Sonstige Fahrzeuge 250.000 EUR
Sofern Ihr Fahrzeug inklusive der mitversicherten Fahrzeug- und
Zubehorteile die oben genannte Summe (iberschreitet, ist der
Uber diesen Wert hinausgehende Wert gegen Zuschlag versi-
cherbar. Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob
und in welcher Hohe Ihr Fahrzeug Uber die oben genannten
Wertgrenzen versichert ist.

A.2.1.3 Nicht versicherbare Gegenstande

Nicht versicherbar sind Treibstoff sowie alle sonstigen Gegen-
stande, insbesondere solche, deren Nutzung nicht ausschlieBlich
dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z.B. Mobiltelefone und mo-
bile Navigationsgerdte, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug
durch eine Halterung, Reisegepdck, persénliche Gegenstdnde
der Insassen).

A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?




A.2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung ver-
sichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Ver-
lust oder Totalschaden des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mit-
versicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

A.2.2.1.1 Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit
Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd
entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft
auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und
Sengschdden. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben
von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende Kraf-
tduBerung.

A.2.2.1.2 Entwendung
Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Fallen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe
des Fahrzeugs aufgrund rduberischer Erpressung. Das gilt
nur sofern sich die Handlung auf das Fahrzeug oder seine
mitversicherten Teile bezieht.

b) Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das
Fahrzeug weder zum Gebrauch in seinem Interesse noch
zur VerauBerung noch unter Eigentumsvorbehalt (iberlas-
sen wird.

¢) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in
keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen.
Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der
Tater vom Verfiigungsberechtigten mit der Betreuung des
Fahrzeugs beauftragt wird (z.B. Werkstatt- oder Hotelmit-
arbeiter).

AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in
einem Naheverhaltnis zu dem Verfiigungsberechtigten steht,
z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehérige
ist.

Bei Entwendung der Fahrzeugschlissel gilt: Eine Kostenliber-
nahme des Schliisselund Schlossersatzes erfolgt nur bei Entwen-
dung der Schliissel durch Diebstahl anlasslich eines Einbruchs
oder durch Raub. Die Entwendung der Fahrzeugschliissel aus
dem versicherten Fahrzeug ist vom Versicherungsschutz ausge-
nommen.
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A.2.2.1.3 Elementargefahren
Versichert sind Schaden durch die unmittelbare Einwirkung von
folgenden Elementargefahren:

a) Sturm

b) Hagel

c) Blitzschlag

d) Uberschwemmung

e) Lawinen
f) Muren

g) Erdbeben
h) Erdfall

i)  Vulkanausbruch
Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindes-
tens Windstarke 8. Lawinen sind an Berghangen oder von
Hausdachern niedergehende Schnee- oder Eismassen. Muren
sind Abgdnge von Gerdll, Schlamm- und Gesteinsmassen auch in
Verbindung mit Baumgruppen. Erdbeben sind naturbedingte Er-
schiitterungen des Erdbodens. Ein Erdfall ist eine Senke an der
Erdoberflache, die durch das Einbrechen bzw. Nachbrechen
nicht wasserldslicher Deckschichten Gber einem natirlichen
Hohlraum im Untergrund entsteht. Ein Vulkanausbruch ist ein
AusstoB fliissigen oder festen Materials (z. B. Lava) aus einem
Vulkan.
Eingeschlossen sind Schéden, die dadurch verursacht werden,
dass durch diese Naturgewalten Gegenstdnde auf oder gegen
das Fahrzeug geworfen werden. Dariiber hinaus gilt: Uberspan-
nungsschaden durch Blitzschlag sind bei Elektro-Pkw auch durch
mittelbare Einwirkung versichert. Beispiel: Blitz schlagt in Ge-
baude ein und verursacht einen Schaden an einem Elektro-Pkw,
das wahrend des Ladevorgangs an das Stromnetz des Gebaudes
angeschlossen ist.
Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturge-
walten veranlasstes Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

A.2.2.1.4 Zusammenstol3 mit Tieren aller Art
Versichert ist der ZusammenstoB des in Fahrt befindlichen Fahr-
zeugs mit Tieren aller Art.
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A.2.2.1.5 Glasbruch

Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs.
Folgeschaden sind nicht versichert.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z.B. Front-,
Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Ab-
deckungen von Leuchten. Nicht zur Verglasung gehéren Glas-
und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und Informa-
tionssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leucht-
mittel.

Ist im Fahrzeug ein Totalschaden eingetreten, erstatten wir den
Wiederbeschaffungswert der Verglasung. Dieser ermittelt sich
aus dem Verhaltnis von Wiederbeschaffungswert zum Neupreis
des Fahrzeugs. Die Umsatzsteuer und der Arbeitslohn werden in
diesem Fall nicht ersetzt.

Hinweis: Wir verzichten hier auf den Abzug der Selbstbeteili-
gung, wenn die beschadigte Verglasung nicht ersetzt, sondern
nach Abstimmung mit uns durch eine von uns empfohlene
Werkstatt repariert wird.

Muss die Verglasung ausgetauscht werden, erstatten wir auch
die dem noch vorhandenen Giiltigkeitszeitraum entsprechenden
anteiligen Kosten daran angebrachter Mautvignetten bis 50 EUR
und Umweltplaketten bis 5 EUR, sofern kein kostenloser Ersatz
maoglich ist und das Vorhandensein der Vignette oder Umwelt-
plakette in geeigneter Weise nachgewiesen wird.

A.2.2.1.6 Kurzschlussschdden an der Verkabelung

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs
durch Kurzschluss. Durch Kurzschluss bedingte Uberspannungs-
schaden an angrenzenden Aggregaten (z.B. Lichtmaschine, Bat-
terie, Anlasser) sind bis 10.000 EUR mitversichert. Nicht versi-
chert sind Schaden an angeschlossenen Geraten (z.B. Informa-
tions- und Unterhaltungssystem). Voraussetzung fiir den Ersatz
eines Aggregatschadens ist, dass ein Sachverstandiger der VHV,
der Dekra oder der Schadenschnellhilfe bestatigt, dass der Scha-
den ursachlich auf den Kurzschlussschaden zuriickzufiihren ist.

A.2.2.1.7 Tierbissschaden

Versichert sind Schaden die unmittelbar durch Tierbiss am Fahr-
zeug verursacht wurden. Schaden im Fahrzeuginnenraum sind
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen. Folgeschaden aller
Art sind bis 10.000 EUR mit versichert. Voraussetzung fiir den
Ersatz eines Folgeschadens (z. B. Reparatur / Austausch von
Steuergeraten, Lenkungsteilen, Motoren) ist, dass ein Sachver-
standiger der VHV, der Dekra oder der Schadenschnellhilfe be-
statigt, dass der Schaden ursachlich auf den Tierbissschaden zu-
ruckzufiihren ist.
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A.2.2.1.8 Versicherungsschutz beim Transport auf Schiffen ( Ha-
varie Grosse)

Fir die Dauer der Benutzung von Fahrschiffen erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf die unmittelbare Einwirkung von
Sturm, wenn ein versichertes Fahrzeug anlasslich eines Fahr-
transportes durch diese Naturgewalt (iber Bord geschleudert
wird.

Dariiber hinaus sind auch Strandung, Kollision, Leck oder Unter-
gang des Schiffes sowie das Uberbordgehen oder Uberbordspii-
len infolge schweren Wetters eingeschlossen. Mitversichert-sind
ferner die Opferung eines versicherten Fahrzeuges auf Anord-
nung des Kapitans zur Rettung von Personen, Schiff oder La-
dung (Havarie Grosse) oder die umlagefahigen Rettungskosten
bei Anfahren eines Nothafens.

Durch diese Deckungserweiterungen bleibt der ortliche Gel-
tungsbereich nach A.2.4 unberiihrt.

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung ver-
sichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Ver-
lust oder Totalschaden des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mit-
versicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

A.2.2.2.1 Ereignisse der Teilkasko
Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach
A2.2.1.
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A.2.2.2.2 Unfall

Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist
ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf
das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschdden sind deshalb insbesondere:

e Schdden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem
Bremsvorgang haben, z. B. Schaden an der Bremsanlage
oder an den Reifen.

e Schaden am Fahrzeug, die ausschlieBlich aufgrund eines
Betriebsvorgangs eintreten, z. B. durch falsches Bedienen,
falsches Betanken oder verrutschende Ladung.

e Schéden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer
Materialermiidung, Uberbeanspruchung oder Abnutzung
haben.

e Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug
oder Anhanger ohne Einwirkung von auBen, z. B. Rangier-
schaden am Zugfahrzeug durch den Anhanger.

e Verwindungsschaden.

e Vorhersehbare Beschadigungen des Fahrzeugs, die tbli-
cherweise im Rahmen der bestimmungsgemaBen Verwen-
dung des Fahrzeugs entstehen. Beispiel: Schaden an der
Ladeoberflache eines Lkw durch Beladen mit Kies.

Abweichend hiervon werden bei Pkw auch Schaden ersetzt, die
am ziehenden Fahrzeug durch einen Anhanger ohne Einwirkung
von auBen entstanden sind.

A.2.2.2.3 Mut- oder boswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder bdswillige Handlungen von Personen,
die in keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrau-
chen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die
vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs
beauftragt wurden (z.B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter) oder
in einem Naheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten stehen
(z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangeho-
rige).

A.2.3 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fiir Sie und, wenn der
Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen
ist, z. B. des Leasinggebers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch
fur diese Person.

A.2.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den
geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen
Gebieten, die zum Geltungsbereich der europdischen Union ge-
horen.
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A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?

Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Beschadigung,
Zerstorung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten
entsprechend auch flir mitversicherte Teile, soweit nichts ande-
res geregelt ist.

A.2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Ver-
lust?

A.2.5.1.1 Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen
wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhande-
nen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz To-
talschadens oder Zerstorung reparieren, gilt A.2.5.2.1. Sofern es
sich bei dem Fahrzeug um einen Pkw, Kraftrad, Leichtkraftrad,
Trike oder Quad handelt, (ibernehmen wir im Totalschadenfall
auch die Entsorgungs- und Zulassungskosten, wenn das Ersatz-
fahrzeug wieder bei uns versichert wird.

A.2.5.1.2 Neupreisentschadigung bei Totalschaden, Zerstérung
oder Verlust

Wir zahlen bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und
Selbstfahrervermiet-Pkw), Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes
und Quads den Neupreis nach A.2.5.1.9 unter folgenden Voraus-
setzungen:

e Innerhalb von 24 Monaten nach Erstzulassung tritt ein To-
talschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust des Fahr-
zeugs ein und

e das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereig-
nisses im Eigentum dessen, der ihn als Neufahrzeug vom
Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.3 Kaufpreisentschadigung bei Gebrauchtfahrzeugen bei
Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

Bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und Selbstfahrerver-
miet-Pkw), Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads, die
als Gebrauchtfahrzeug erworben wurden, zahlen wir den gezahl-
ten und nachgewiesenen Gebrauchtfahrzeugpreis des Fahrzeugs
gemaB A.2.5.1.10, wenn innerhalb von 24 Monaten nach Erwerb
ein Totalschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust eintritt. Ein
vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.4 Wir zahlen die tber den Wiederbeschaffungswert hin-
ausgehende Neupreisentschadigung bzw. Kaufpreisentschadi-
gung bei Gebrauchtfahrzeugen nur in der Hohe, in der gesichert
ist, dass die Entschadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer
Feststellung fiir die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb
eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.
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A.2.5.1.5 Was versteht man unter Totalschaden?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der
Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert tber-
steigen.

A.2.5.1.6 Was versteht man unter Wiederbeschaffungswert?
Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines
gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadener-
eignisses bezahlen mussen.

A.2.5.1.7 Was versteht man unter Restwert?

Restwert ist der VerauBerungswert des Fahrzeugs im beschadig-
ten oder zerstoérten Zustand.

A.2.5.1.8 Was versteht man unter Neupreis?

Neupreis ist der Betrag, der fiir den Kauf eines neuen Fahrzeugs
in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs aufgewendet
werden muss. Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht
mehr hergestellt, gilt der Preis fiir ein vergleichbares Nachfolge-
modell. MaBgeblich ist jeweils die unverbindliche Preisempfeh-
lung des Herstellers am Tag des Schadenereignisses abziiglich
orts- und marktiblicher Nachlasse.

A.2.5.1.9 Was versteht man unter Kaufpreis?

Kaufpreis des Fahrzeugs ist der Betrag, der von Ihnen an den
Verkaufer gemaB Ihrer kaufvertraglichen Vereinbarungen ge-
zahlt wurde.

A.2.5.2 Was zahlen wir bei Beschadigung?
A.2.5.2.1 Reparatur
Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fiir die Reparatur
erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:
a) Wenn das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repa-
riert wird, gilt:
Wir zahlen die hierfiir erforderlichen Kosten bis zur
Hoéhe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.5.1.6,
wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen.
Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend
A.2.5.2.1b.
b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht
fachgerecht repariert wird, gilt:
Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstandigen
Reparatur bis zur Héhe des um den Restwert vermin-
derten Wiederbeschaffungswerts (siehe A.2.5.1.6 und
A.2.5.1.7).
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A.2.5.2.2 Abschleppen

Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir das
Abschleppen vom Schadenort bis zur ndchstgelegenen fiir die
Reparatur geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschlieBlich unse-
rer Leistungen wegen der Beschadigung des Fahrzeugs nach
A.2.5.2.1 die Obergrenze nach A.2.5.2.1a oder A.2.5.2.1b nicht
Uberschritten werden.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegeniiber verpflichtet
ist, diese Kosten zu libernehmen.

A.2.5.2.3 Abzug neu fir alt
Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung ei-
nen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechen-
den Betrag ab (neu fiir alt), wenn
e  bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht
werden oder
e das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.
Der Abzug neu fiir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackie-
rung beschrankt, wenn das Schadenereignis
e bei Omnibussen in den ersten vier Jahren
e bei den lbrigen Fahrzeugarten in den ersten drei Jahren
nach der Erstzulassung eintritt.
Bei Pkw, Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads wird
kein Abzug neu fiir alt vorgenommen.
Der Verzicht gilt nicht far
e Autoradios und Gerate, die der Sprach- und Musikwieder-
gabe dienen nebst Zubehor,
e  Funk-Gerdte,
Navigations- und ahnliche Verkehrsleitsysteme oder ent-
sprechende Mehrzweckgerate,
e  Antriebs-Akkumulatoren von Elektro- und Hybridfahrzeu-
gen,
e den Ersatz eines Folgeschadens nach einem Tierbiss.

A.2.5.3 Sachversténdigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir
dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.5.4 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie
bei der von Thnen gewahlten Schadenbeseitigung tatsachlich an-
gefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vor-
steuerabzugsberechtigung besteht.
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A.2.5.5 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung
Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.5.5.1 Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats
nach Eingang der in Textform erfolgten Schadenanzeige wieder
aufgefunden, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflich-
tet. Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug innerhalb dieses
Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Be-
sitz nehmen kénnen.

A.2.5.5.2 Wir zahlen die Kosten fiir die Riickholung des Fahr-
zeugs, wenn es in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftli-
nie) aufgefunden wird. Ersetzt werden die Kosten in Héhe einer
Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und Rickfahrt bis zu einer
Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer). MaBgeblich ist
jeweils die Entfernung vom regelmaBigen Standort des Fahr-
zeugs zum Fundort.

A.2.5.5.3 Haben wir die Versicherungsleistung wegen
einer Pflichtverletzung (z. B. nach D.1.1, E.1.1
oder E.1.3 oder wegen grober Fahrlassigkeit
nach A.2.9.1 Satz 2) gekurzt und wird das
Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt: Ihnen steht
ein Anteil am erzielbaren VerauBerungserlos

nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im
Zusammenhang mit der Riickholung und
Verwertung entstanden sind. Der Anteil errechnet
sich entsprechend der Quote, um die wir Ihre
Entschadigung gekiirzt haben.

Eigentumstibergang nach Entwendung
A.2.5.5.4 Miissen Sie das Fahrzeug nicht zuriicknehmen, weil die
Monatsfrist bereits abgelaufen ist, werden wir dessen Eigentu-
mer.
Wir werden jedoch nicht Eigentiimer, wenn
e Sie Eigentiimer des Fahrzeugs bleiben wollen oder
e ein Anderer der Eigentimer des Fahrzeugs ist (z. B. der
Leasinggeber) und dieser das Eigentum nicht auf uns
Ubertragen mdochte.
Sie miissen uns dies unverziglich mitteilen, nachdem wir Sie
Uber das Wiederauffinden informiert oder Sie in anderer Weise
Kenntnis erlangt haben. Kosten fiir die Riickholung zahlen
wir nicht.
Werden wir nicht Eigentiimer, rechnen wir den erzielbaren Ver-
duBerungserlds des wiederaufgefundenen Fahrzeugs auf unsere
Entschadigung an. Wenn wir Sie bereits entschadigt haben,
missen Sie uns den erzielbaren Verkaufserlds zuriickzahlen.
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A.2.5.6 Bis zur welcher Héhe leisten wir (Héchstentschadigung)?
Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis
des Fahrzeugs nach A.2.5.1.8 (sofern das Fahrzeug als Neufahr-
zeug erworben wurde) bzw. den Kaufpreis des Fahrzeugs nach
A.2.5.1.9 (sofern das Fahrzeug als Gebrauchtfahrzeug erworben
wurde). Maximal zahlen wir jedoch die in A.2.1.2. genannte
Hdchstentschadigungssumme, sofern vertraglich nichts anderes
vereinbart ist.

A.2.5.7 Was wir nicht ersetzen sowie Rest- und Altteile
A.2.5.7.1 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fiir Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs-
und VerschleiBschaden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folge-
schaden wie Verlust von Treibstoff, Entsorgungskosten, Wert-
minderung, Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten, Verwal-
tungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.
Abweichend hiervon ersetzen wir bei Pkw, Kraftradern, Leicht-
kraftradern, Trikes und Quads den schadenbedingten Verlust
von Treibstoff sowie im Falle eines Totalschadens die Entsor-
gungs- und Zulassungskosten, wenn das Ersatzfahrzeug wieder
bei der VHV versichert wird.

A.2.5.7.2 Rest- und Altteile

Rest- und Altteile des versicherten Fahrzeugs sowie das unrepa-
rierte Fahrzeug verbleiben bei IThnen und werden zum VerauBe-
rungswert auf die Entschadigung angerechnet.

A.2.5.8 Selbstbeteiligung

A.2.5.8.1 Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei je-
dem Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen. Ihrem
Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob und in welcher

Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben. Diese gilt flr

jedes versicherte Fahrzeug gesondert.

A.2.5.8.2 Wir verzichten bei Glasbruch nach A.2.2.1.5 auf den
Abzug der Selbstbeteiligung, wenn die beschadigte Verglasung
nicht ersetzt, sondern nach Abstimmung mit uns durch eine von
uns empfohlene Werkstatt repariert wird.

A.2.5.9 Zusatzleistungen fiir Hybrid- und Elektrofahrzeuge

Fir Pkw, Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes oder Quads und
Campingfahrzeuge mit Hybrid- und Elektroantrieben besteht
Versicherungsschutz bei den nachfolgenden Ereignissen:
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A.2.5.9.1 Ereignisse in der Teilkaskoversicherung

Bei Abschluss einer Teilkaskoversicherung sind erganzend zu
A.2.2.1 AKB folgende Schadenereignisse vom Versicherungs-
schutz umfasst:

e Entwendung des Ladekabels durch Diebstahl oder Raub so-
fern unter Verschluss gehalten oder wahrend des Ladevor-
gangs,

e  Beschadigung in Ihrem Eigentum befindlicher, von einem
Fachbetrieb eingebauter, stationdrer Ladestationen (sog.
Wallboxen) wahrend des Ladevorgangs durch Uberspan-
nung,

e Entwendung tragbarer Ladestationen durch Diebstahl oder
Raub sofern unter Verschluss gehalten,

e Bei Brand oder Entwendung ersetzen wir Ladekarten fiir
Elektro-Ladesdulen bis 50 EUR.
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A.2.5.9.2 Ereignisse in der Vollkaskoversicherung

Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach
A.2.5.9.1. Bei Abschluss einer Vollkaskoversicherung ergéanzen

folgende Leistungen den Versicherungsschutz nach A.2.2.2 AKB:

Allgefahrendeckung fiir den Akku

Der Antriebs-Akkumulator ist ein wiederaufladbarer Speicher fir
elektrische Energie und dient zum Antrieb Ihres Elektro- bzw.
Hybridfahrzeugs.

Der Antriebs-Akkumulator Ihres Elektro- bzw. Hybridfahrzeugs
ist gegen Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden
durch alle Ereignisse versichert, denen der Akkumulator ausge-
setzt ist (All Risk).

Ausgenommen sind jedoch Schaden durch
e  VerschleiB,

e Abnutzung,

e  Konstruktions-und Materialfehler oder
e chemische Reaktion.

Voraussetzung fiir den Ersatz eines Akkumulatorschadens ist,
dass ein Sachverstandiger von der VHV beauftragt wurde, das
Kfz zu besichtigten.

Wir ziehen im Schadenfall gemaB A.2.5.2.3 AKB von den Kosten
einen dem Alter und der Abnutzung entsprechenden Betrag ab
(Abzug neu fir alt).

Im ersten Betriebsjahr erfolgt kein Abzug. Fir jedes weitere Be-
triebsjahr gilt: der Abzug betrégt maximal 10% je Betriebsjahr.
Die Leistungsobergrenze gemaB der Ziffern A.2.5.1 und A.2.5.2
gilt uneingeschrankt.

Gilt die Neupreisentschadigung nach A.2.5.1.2 zahlen wir den
Neupreis des Antriebs-Akkumulators nach A.2.5.1.8. und ver-
zichten in den ersten 24 Monaten auf einen Abzug.
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A.2.5.9.3 Sonstige Zusatzleistungen
Bei Elektro- und Hybridfahrzeugen {ibernehmen wir bei einem
eintrittspflichtigen Ereigniss nach A.2.5.9.2 folgende Kosten:

a)

b)

<)

d)

Kosten fiir Zustandsdiagnostik

Wird der Akku beschédigt, ibernehmen wir die tatsachlich
angefallenen Kosten fiir Zustandsdiagnostik und Restwerter-
mittlung. Hierfiir ibernehmen wir zusatzlich dazugehdorige
Abschlepp- oder Transportkosten zur nachstgelegenen
Akku-Teststation. Voraussetzung ist, dass die Beauftragung
durch uns erfolgt oder wir der Beauftragung zugestimmt ha-
ben.

Kosten flir Wassercontainer

Wir erstatten die tatsachlich angefallenen Kosten der not-
wendigen Verbringung oder Lagerung des Fahrzeugs in ei-
nem Wassercontainer oder einem anderen dem Zweck nach
vergleichbarem Gehduse. Voraussetzung ist, dass dies er-
folgt, um eine drohende Entziindung zu verhindern.

Fahrzeugabstellungskosten

Zusatzlich erstatten wir die tatsachlich angefallenen Kosten
fiir eine Fahrzeugabstellung nach Herstellervorgaben oder
auf Grund gesetzlicher Vorschriften. Hierflir miissen die fol-
genden Voraussetzungen vorliegen:

e Die Fahrzeugabstellung ist notwendig, um ein Ent-
ziinden anderer Fahrzeuge oder Gegenstande zu ver-
hindern.

e Bei der Fahrzeugabstellung wird der vorgeschriebene
Mindestabstand eingehalten.

Ausbaukosten zur Entsorgung bei Totalschaden des Akkus
Muss ein Akku zur Erfiillung einer gesetzlichen Riicknahme-
pflicht ausgebaut werden, gilt: Wir zahlen die tatsachlich an-
gefallenen Ausbau- und Verbringungskosten zur nachstgele-
genen Riicknahmestelle. Die Kosten der Entsorgung zahlen
wir, soweit kein Dritter hierzu verpflichtet ist.

A.2.6 Meinungsverschiedenheit (iber die Schadenhdhe (Sachver-
standigenverfahren)

A.2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheit tiber die Hohe des Scha-
dens einschlieBlich der Feststellung des Wiederbeschaffungs-
werts oder Gber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbei-
ten kann auf Ihren Wunsch vor Klageerhebung ein Sachverstan-
digenausschuss entscheiden.

A.2.6.2 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraft-
fahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von
zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen be-
nennen, wird dieser von dem jeweils Anderen bestimmt.
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A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein
weiterer Kraftfahrzeugsachversténdiger als Obmann. Er soll vor
Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden. Ei-
nigt sich der Ausschuss nicht (iber die Person des Obmanns,
wird er Uber das zustéandige Amtsgericht benannt. Die Entschei-
dung des Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden
Sachverstdndigen geschatzten Betrdgen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachverstdandigenverfahrens sind im Ver-
haltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von Ihnen
zu tragen.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg
zu beschreiten.

A.2.7 Falligkeit unserer Zahlung

A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Ent-
schadigung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens in-
nerhalb von zwei Wochen.

A.2.7.2 Sie kénnen einen angemessenen Vorschuss auf die Ent-
schadigung verlangen, wenn
e wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und
e sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Mo-
nats nach Schadenanzeige feststellen lasst.

A.2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzu-
warten, ob es wieder aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die
Entschadigung frithestens nach Ablauf eines Monats nach Ein-
gang der in Textform abgegebenen Schadenanzeige.

A.2.8 Kbnnen wir unsere Leistung vom Fahrer zuriickfordern,
wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und
kommt es zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Per-
son unsere Leistungen nicht zuriick. Dies gilt nicht, wenn der
Fahrer

a) das Schadenereignis vorsatzlich herbeigefiihrt hat,

b) die Entwendung des Fahrzeugs grob fahrldassig ermdglicht
hat,

c) das Fahrzeug gefiihrt hat, obwohl er aufgrund des Genus-
ses alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender
Mittel nicht mehr in der Lage war, das Fahrzeug sicher zu
fuhren.

In den Fallen b) und c) verzichten wir auf den Regress, wenn
der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit Ihnen in hauslicher Ge-
meinschaft lebt.

Die Satze 1 und 2 gelten entsprechend, wenn eine in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung gemaB A.1.2 mitversicherte
Person, der Mieter oder der Entleiher beim sonstigen Gebrauch
des Fahrzeugs (z. B. Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen) ei-
nen Schaden herbeifiihrt.
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A.2.9 Was ist nicht versichert?

A.2.9.1 Vorsatz und grobe Fahridssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatz-
lich herbeifiihren. Bei grobfahrldssiger Herbeiflihrung des Scha-
dens verzichten wir IThnen gegeniiber ganzlich auf den Einwand
der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungsfalls. Aus-
genommen von dem Verzicht sind grob fahrldssige Ermdgli-
chung des Diebstahls des Fahrzeugs oder seiner Teile und die
Herbeifiihrung des Versicherungsfalls in Folge des Genusses al-
koholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel.

A.2.9.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteili-
gung an behérdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veran-
staltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindig-
keit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdorige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung Ihrer Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.2.9.3 Reifenschédden

Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zerstorte
Reifen. Versicherungsschutz fiir Reifenschaden besteht jedoch,
wenn durch dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den
Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden am Fahrzeug
verursacht wurden.

A.2.9.4 Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der
Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staats-
gewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.2.9.5 Schdden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernener-
gie.

A.2.10 GAP-Deckung bei fremdfinanzierten Fahrzeugen

Threm Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob Sie die
GAP-Deckung mitversichert haben.

A.2.10.1 Was wird geleistet?

Bei bestehender Vollkaskoversicherung und mitversicherter GAP-
Deckung ersetzen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust
Ihres finanzierten oder geleasten Fahrzeugs wahrend der Lauf-
zeit des Finanzierungs-/Leasingvertrags den offen stehenden Fi-
nanzierungs- oder Leasing-Restbetrag abziiglich der Entschadi-
gungsleistung (unter Beriicksichtigung der Rest- und Altteile, et-
waiger Leistungen Dritter [z. B. des gegnerischen Haftpflichtver-
sicherers], sowie der Selbstbeteiligung in der Kaskoversiche-
rung). Dies gilt nicht fiir Elektrofahrzeuge, bei denen ausschlieB3-
lich der Antriebs-Akkumulator geleast oder finanziert ist.
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A.2.10.2 Wie errechnet sich die Leistung?

Eine Leistung aus der GAP-Deckung kann nur erfolgen, wenn bei
einem Leasingvertrag dieser auf Grundlage marktiiblicher Zinsen
und Laufzeiten abgeschlossen wurde. Gleiches gilt fiir Kreditver-
trédge, wobei nachgewiesen werden muss, dass das Darlehen
ausschlieBlich zur Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen
wurde.

Ersetzt wird der Leasing- bzw. Finanzierungsrestbetrag, der sich
wie nachfolgend dargestellt errechnet:

a) Der Leasing-Restbetrag ist die Summe aus ausstehenden
abgezinsten Leasing-Raten, anteiliger Restrate, abgezins-
ten Leasing-Restwert und noch nicht verbrauchter Leasing-
Vorauszahlung.

b) Der Finanzierungs-Restbetrag ist der Betrag, der bei vor-
zeitiger, schadenbedingter Beendigung / Kiindigung des
Darlehensvertrags an die Bank zu zahlen ist.

Bei der Ermittlung der zuvor genannten Restbetrage bleiben vor
Eintritt des Schadenfalls fallig gewordene und nicht bezahlte Ra-
ten sowie Verzugszinsen auBen vor. Diese werden im Rahmen
der GAP-Deckung nicht ersetzt.

Ferner werden folgende Positionen im Rahmen der GAP-De-
ckung ebenfalls nicht ersetzt:

e An- und Abmeldekosten sowie Kosten einer Bereitstel-
lung/Abholung oder eventuellen Uberfiihrung

e Kosten einer Kreditabsicherungsversicherung (Restschuld-
versicherung).

A.2.10.3 Vorlage von Belegen

Der Leasing- bzw. Kreditvertrag — einschlieBlich der dazuge-
hérenden Allgemeinen Bedingungen nebst dem Produktinforma-
tionsblatt — ist uns auf Verlangen, spatestens im Rahmen der
Schadenregulierung vorzulegen.

Im Rahmen der Schadenregulierung ist bei Leasingvertragen zu-
satzlich die vom Leasinggeber erstellte Endabrechnung des Lea-
singvertrages bei vorzeitiger, schadenbedingter Vertragsaufhe-
bung einzureichen.

Bei Kreditvertrdgen ist ein geeigneter Nachweis Uber die beste-
hende Restvaluta nebst einem Tilgungsnachweis (iber die bishe-
rige Vertragslaufzeit vorzulegen.

A.2.10.4 Wann wird geleistet?

Wir leisten nicht bevor eine vollstandige Regulierung im Rahmen
der Kaskoversicherung oder Haftpflichtversicherung eines Drit-
ten erfolgt ist.
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A.2.11 Reparatur eines Pkw in Partnerwerkstatt (Werkstattbin-
dung)

Threm Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob die
Werkstattbindung vereinbart ist.

Im Rahmen der Werkstattbindung sind Sie verpflichtet, die
Schadenfeststellung und/oder Reparatur eines ersatzpflichtigen
Kaskoschadens nach Abstimmung mit uns in einer unserer Part-
nerwerkstatten durchfiihren zu lassen. Bei einer Reparatur in ei-
ner von Ihnen frei ausgewahlten Werkstatt wird in der Kaskover-
sicherung generell eine Erhéhung der Selbstbeteiligung um 300
EUR vereinbart; gleiches gilt bei einer von Ihnen gewiinschten
Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages einer von
Ihnen frei gewahlten Werkstatt.

A.3 Schutzbriefleistungen — Hilfe fiir unterwegs als Service oder
Kostenerstattung (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen
— nicht bei Kurzzeitkennzeichen und sofern vereinbart)

A.3.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.10 genannten
Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistun-
gen als Service oder erstatten die von Ihnen aufgewendeten
Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

A.3.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer
und die berechtigten Insassen, soweit nachfolgend nichts ande-
res geregelt ist.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug
sowie ein mitgeflihrter Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhéan-
ger.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geo-
graphischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Ge-
bieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union geh6-
ren, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die
Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen bzw. beginnen, erbrin-
gen wir folgende Leistungen:

A.3.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir organisieren fur Sie die Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbe-
trag fir diese Leistung belauft sich einschlieBlich der vom Pan-
nenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten Kleinteile auf
250 EUR.
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A.3.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, organisieren wir fiir Sie das Abschleppen des
Fahrzeugs in die nachst gelegene Fachwerkstatt. Dies schlieBt
das Gepack und die nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein.
Wir Gibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belauft sich auf 300 EUR;
hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs
entstandene Kosten angerechnet.

A.3.5.3 Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der Strafe abgekommen, organisieren wir
fur Sie die Bergung des Fahrzeugs. Dies schlieBt das Gepack und
nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir ibernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten.

A.3.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Dariiber hinaus gilt bei Elektrofahrzeugen die nicht
vorsatzlich herbeigefiihrte Entladung des Antriebs-Akkumulators
als Panne. Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit me-
chanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.3.6 Zusatzliche Leistungen bei Falschbetankung

Haben Sie Ihr Fahrzeug mit falschem Kraftstoff betankt, erset-
zen wir zusatzlich zu den Leistungen bei einer Panne die Kosten
bis zu einer Hohe von insgesamt 500 EUR fiir das Entfernen des
falschen Kraftstoffes aus allen betroffenen Bauteilen des Fahr-
zeugs. Folgeschaden aller Art sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Als Falschbetankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor
mit Dieselkraftstoff oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit Ben-
zin betankt wird.

A.3.7 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50
km Entfernung
Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir
nachfolgende Leistungen unter den Voraussetzungen, dass
e die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50
km Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland
entfernt ist und
e das Fahrzeug am Schadentag nicht wieder fahrbereit ge-
macht werden kann oder es gestohlen worden ist.
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A.3.7.1 Weiter- oder Riickfahrt
Folgende Fahrtkosten mit 6ffentlichen Verkehrsmiteln werden
erstattet:

a) Eine Riickfahrt vom Schadenort zu Threm stédndigen Wohn-
sitz in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch
héchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach A.3.4 und

c) eine Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem standigen Wohnsitz in
Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von Ihrem stédndigen Wohnsitz
oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort
fahrbereit gemacht worden ist.

Unter offentlichen Verkehrsmitteln ist die Weiter- und Riickfahrt
per Bus, Bahn (1. Klasse) oder Flugreise (Economy Class) zu
verstehen.

Zusatzlich erstatten wir die Kosten fiir nachgewiesene Taxifahr-
ten bis zu 50 EUR.

A.3.7.2 Ubernachtung

Wir helfen Thnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Uber-
nachtungsmdglichkeit und Gbernehmen die Kosten fiir hochstens
drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riick-
fahrt nach A.3.7.1 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine
Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit zur
Verfiigung steht, besteht kein Anspruch auf weitere Ubernach-
tungskosten. Wir (ibernehmen die Kosten bis hochstens 100 EUR
je Ubernachtung und Person.

A.3.7.3 Mietwagen

Anstelle der Leistung Weiter- und Rickfahrt nach A.3.7.1 oder
Ubernachtung nach A.3.7.2 helfen wir Ihnen, soweit verfiigbar,
am Schadenort ein Fahrzeug anzumieten. Wir Gibernehmen die
Kosten des Mietwagens bis zur Wiederherstellung der Fahrbe-
reitschaft oder bis zur Beschaffung eines Ersatzfahrzeuges, je-
doch hdchstens fiir sieben Tage und bis hochstens 85 EUR je
Tag.

Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzule-
gen, bei Totalschaden die Abmeldebestdtigung. Die Entwendung
ist durch eine polizeiliche Bestatigung der Strafanzeige nachzu-
weisen.

A.3.7.4 Fahrzeugunterstellung

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiih-
rung des Transports in einer Werkstatt untergestellt werden,
sind wir Ihnen hierbei behilflich. Wir Gibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten, jedoch hochstens fiir zwei Wochen.
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A.3.7.5 Fahrzeugtransport
Wir sorgen dafiir, dass Sie und die mitversicherten Personen
moglichst zusammen mit dem Fahrzeug zu Ihrem Wohnsitz ge-
bracht werden, wenn
e das Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbe-
reit gemacht werden kann und
e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als
der Kaufpreis fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug
(Totalschaden).
Fir die diesbezligliche Diagnose der Werkstatt zahlen wir gegen
Vorlage der Rechnung zusatzlich maximal 80 EUR.

A.3.7.6 Versorgung eines Haustiers

Kdnnen Sie nach einer Panne, einem Unfall oder Diebstahl mit
dem versicherten Fahrzeug Ihren mitgefiihrten Hund oder Ihre
mitgefiihrte Katze nicht mehr versorgen und stehen auch keine
weiteren Mitreisenden zur Verfiigung, organisieren und bezahlen
wir den Heimtransport des Tiers. Zusatzlich ibernehmen wir die
Kosten fiir erforderliche Hilfsmittel (z. B. Transportbox fiir Hau-
stier). Weiter organisieren wir die Unterbringung und Versor-
gung des Tiers an Ihrem Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist,
und tragen die hierdurch entstehenden Kosten fiir langstens 2
Wochen.

A.3.8 Zusétzliche Leistung bei verlorenen oder defekten Fahr-
zeugschlisseln

Kénnen Sie an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von
Threm sténdigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, das Fahr-
zeug nicht fahren, weil die Fahrzeugschliissel abhanden gekom-
men oder defekt sind, vermitteln wir die Beschaffung eines Er-
satzschlissels und Gibernehmen die Kosten fir dessen Versand
bis zu héchstens 110 EUR. Die Kosten des Ersatzschlissels (iber-
nehmen wir nicht.

A.3.9 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise
Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraus-
setzungen, dass auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug
e Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar er-
kranken oder der Fahrer stirbt und
e dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km Luftli-
nie von Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt
ist.
Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht be-
reits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise
(erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.
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A.3.9.1 Krankenriicktransport

Miissen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung
an Ihren stédndigen Wohnsitz zurlicktransportiert werden, orga-
nisieren wir fiir Sie die Durchfiihrung des Riicktransports. Wir
Ubernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktrans-
ports miissen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung er-
streckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen
Arzt oder Sanitdter, wenn diese behérdlich vorgeschrieben ist.
AuBerdem lbernehmen wir die bis zum Riicktransport entste-
henden Ubernachtungskosten. Diese miissen jedoch durch die
Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf hdochstens drei
Ubernachtungen bis zu je 100 EUR pro Person.

A.3.9.2 Kosten fiir Krankenbesuch

Missen Sie sich infolge Erkrankung auf einer Reise mit dem ver-
sicherten Fahrzeug langer als zwei Wochen in einem Kranken-
haus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und Ubernachtungskosten
fiir Besuche durch eine nahe stehende Person bis zur Héhe von
500 EUR je Schadenfall.

A.3.9.3 Riickholung von Kindern
Wir organisieren fiir Sie die Abholung und Riickfahrt mitreisen-
der minderjahriger Kinder mit einer Begleitperson zu ihrem
Wohnsitz, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen In-

sassen betreut werden kénnen.

Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstat-
ten dabei mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln per Bus, Bahn (1.
Klasse) oder Flugreise (Economy Class) einschlieBlich Zuschla-
gen sowie die Kosten flir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50
EUR.

A.3.9.4 Versorgung eines Haustiers

Kénnen Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug Ihren
mitgefiihrten Hund oder Ihre mitgefiihrte Katze nicht mehr ver-
sorgen und stehen auch keine weiteren Mitreisenden zur Verfi-
gung, organisieren und bezahlen wir den Heimtransport des
Tiers. Zusatzlich Gbernehmen wir die Kosten fiir erforderliche
Hilfsmittel (z. B. Transportbox fiir Haustier). Weiter organisieren
wir die Unterbringung und Versorgung des Tiers an Ihrem
Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die hierdurch
entstehenden Kosten fiir langstens 2 Wochen.
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A.3.9.5 Fahrzeugabholung
Wir organisieren fiir Sie die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem
standigen Wohnsitz, wenn

e der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zu-

riickgefahren werden kann.

Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kosten-
ersatz bis 0,50 EUR je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und
dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis
zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und
durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die
Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtungen bis zu je 100 EUR
pro Person.

A.3.9.6 Reiserdickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines na-
hen Verwandten oder infolge einer erheblichen Schadigung Ih-
res Vermdégens Ihr Riickruf von einer Reise mit dem versicherten
Fahrzeug durch Rundfunk als notwendig, werden wir die erfor-
derlichen MaBnahmen in die Wege leiten und die hierdurch ent-
stehenden Kosten tibernehmen.

A.3.9.7 Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu
einer Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als Ihr standi-
ger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behérdlich
gemeldet sind und sich Gberwiegend aufhalten. Bei einer Reise
spielt es keine Rolle, ob diese im Inland oder in Landern stattfin-
det, in denen nach A.3.4 Versicherungsschutz besteht.

A.3.10 Zusatziiche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungs-
bereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der mindestens 50 km
Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt
ist, erbringen wir zusatzlich folgende Leistungen:
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A.3.10.1 Bei Panne und Unfall

a)

b)

c)

d)

e)

Ersatzteilversand
Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft des Fahrzeugs an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, organisieren
wir fiir Sie, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege
erhalten. Wir tGibernehmen alle entstehenden Versandkos-
ten.
Fahrzeugtransport
Wir organisieren fiir Sie den Transport des Fahrzeugs zu
einer Werkstatt und Gbernehmen die hierdurch entstehen-
den Kosten bis zur Hohe der Ricktransportkosten an Ihren
Wohnsitz, wenn
e das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werkta-
gen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des
Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert nicht
Ubersteigen.
Fir die diesbeziigliche Diagnose der Werkstatt zahlen wir
gegen Vorlage der Rechnung zusatzlich maximal 80 EUR.
Fahrzeugunterstellung
Wird der Fahrzeugtransport nach A.3.10.1 b durch uns or-
ganisiert, Ubernehmen wir die Kosten der Unterstellung bis
zum Tag der Abholung.
Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Rickfahrt nach A.3.7.1
oder Ubernachtung nach A.3.7.2 helfen wir Ihnen, soweit
verfligbar, am Schadenort ein Fahrzeug anzumieten. Wir
Ubernehmen die Kosten des Mietwagens bis hdchstens 700
EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfi-
gung steht, endet Ihr Anspruch auf Kosteniibernahme.
Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vor-
zulegen, bei Totalschaden die Abmeldebestatigung.
Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt
werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir ibernehmen die
hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des
Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, liberneh-
men wir die Verschrottungskosten.
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A.3.10.2 Bei Fahrzeugdiebstahl
a) Fahrzeugunterstellung
Wir Gbernehmen die Kosten fiir eine Fahrzeugunterstel-
lung, wenn das gestohlene Fahrzeug
e nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefun-
denwird und
e bis zur Durchfiihrung des Riicktransports oder der
Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden
muss.
Wir Gbernehmen die Kosten hdchstens fiir zwei Wochen.
b) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.3.7.1
oder Ubernachtung nach A.3.7.2 helfen wir Ihnen, soweit
verfligbar, am Schadenort ein Fahrzeug anzumieten. Wir
Ubernehmen die Kosten des Mietwagens bis hdchstens 700
EUR.
Wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, endet Ihr An-
spruch auf Kosteniibernahme, sobald Ihnen das Fahrzeug
wieder fahrbereit zur Verfligung steht.
¢) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt
werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir Gbernehmen die
hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des
Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, tberneh-
men wir die Verschrottungskosten.
Der Diebstahl ist durch eine polizeiliche Bestatigung der Strafan-
zeige nachzuweisen.

A.3.10.3 Hilfe im Todesfall
Im Fall Ihres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahr-
zeug im Ausland sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehé-
rigen

e fiir die Bestattung im Ausland oder

e fiir die Uberfiihrung nach Deutschland.
Wir Ubernehmen hierfir die Kosten bis max. 10.000 EUR.
Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A.3.10.4 Vermittlung éarztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im
Ausland, informieren wir Sie auf Anfrage (iber die Mdglichkeiten
arztlicher Versorgung und stellen, soweit erforderlich, die Ver-
bindung zwischen Ihrem Hausarzt und dem behandelnden Arzt
oder dem Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehen-
den Kosten.
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A.3.10.5 Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Aus-
land zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung Ihrer Ge-
sundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an Threm
Aufenthaltsort oder in dessen Ndhe nicht erhaltlich sind und fir
die es dort auch kein Ersatzpraparat gibt, dringend angewiesen,
sorgen wir nach Abstimmung mit dem Hausarzt fiir die Zusen-
dung und tragen die hierdurch entstehenden Kosten. Vorausset-
zung ist, dass keine Einfuhrbeschréankungen bestehen. Kosten
flr eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie
dessen Verzollung werden wir Ihnen erstatten.

A.3.10.6 Ersatz von Reisedokumenten

Gerat auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland
ein fir Sie benoétigtes Dokument in Verlust, sind wir bei der Er-
satzbeschaffung behilflich und libernehmen die hierbei anfallen-
den Gebihren.

A.3.10.7 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im
Ausland infolge des Verlustes von Zahlungsmitteln in eine Not-
lage, stellen wir die Verbindung zu Ihrer Hausbank her. Ist die
Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach
dem der Schadenmeldung folgenden Werktag mdglich, stellen
wir Thnen ein Darlehen bis zu 1.500 EUR je Schadenfall zur Ver-
fugung.

A.3.10.8 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist Thnen wahrend einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug
die planmaBige Beendigung Ihrer Auslandsreise infolge Todes
oder schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder eines nahen
Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schadigung Ihres
Vermdgens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriingli-
chen vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, werden wir die im
Verhaltnis zur urspriinglichen geplanten Rickreise entstehenden
hoheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall Giberneh-
men.

A.3.10.9 Strafverfolgung im Ausland

Werden Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im
Ausland verhaftet oder wird Ihnen mit Haft gedroht, vermitteln
wir Anwaltshilfe. Wir sind Ihnen bei der Auswahl und Beauftra-
gung eines Anwaltes, Sachverstandigen und, soweit erforderlich,
eines Dolmetschers behilflich. Falls nétig, benennen und schal-
ten wir auch Botschaften oder Konsulate ein.
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A.3.10.10 Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im
Ausland in eine besondere Notlage, die in A.3.5 bis A.3.10 nicht
geregelt und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um er-
heblichen Nachteil fiir Ihre Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu
vermeiden, werden wir die erforderlichen MaBnahmen veranlas-
sen und die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 500 EUR je
Schadenfall (ibernehmen. Kosten im Zusammenhang mit der
Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertragen, die von Ihnen ab-
geschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparatur-
kosten werden nicht erstattet.

A.3.11 Telefonkosten

Thnen werden auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug
entstandene und nachgewiesene Telefonkosten, die im Zusam-
menhang mit einer in Anspruch genommenen Schutzbriefleis-
tung gemaB A.3.5 bis A.3.10 entstanden sind, bis zu einem Be-
trag von 25 EUR erstattet.

A.3.12 Was ist nicht versichert?

A.3.12.1 Vorsatz und grobe Fahridssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatz-
lich herbeifiihren. Bei grobfahrlassiger Herbeifiihrung des Scha-
dens verzichten wir Ihnen gegeniiber ganzlich auf den Einwand
der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungsfalls. Aus-
genommen von dem Verzicht sind grob fahrlassige Ermégli-
chung des Diebstahls des Fahrzeugs oder seiner Teile und die
Herbeiflihrung des Versicherungsfalls in Folge des Genusses al-
koholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel.

A.3.12.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteili-
gung an behdrdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veran-
staltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindig-
keit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehdérige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung Ihrer Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.3.12.3 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und
Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbe-
ben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.3.12.4 Schdden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernener-
gie.

A.3.13 Anrechnung ersparter Aufwendungen

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie
ohne das Schadenereignis hatten aufwenden miissen, kénnen
wir diese von unserer Zahlung abziehen.
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A.3.14 Verpfiichtung Dritter

A.3.14.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber auf-
grund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband
oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen
diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.14.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings
zuerst an uns, sind wir Ihnen gegeniiber abweichend von
A.3.14.1 zur Leistung verpflichtet.

A.4 Fahrerschutz — wenn der Fahrer verletzt oder getétet wird
(nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurz-
zeitkennzeichen und sofern vereinbart)

A.4.1 Was ist versichert?

Versichert sind Personenschdden, die dadurch entstehen, dass
der berechtigte Fahrer durch einen Unfall beim Lenken des ver-
sicherten Personenkraftwagens (Pkw zur Eigenverwendung),
Kraftrads, Leichtkraftrads, Trikes, Quads, Campingfahrzeugs,
Liefer- oder Lastwagens, der Zug- oder Arbeitsmaschine (Aus-
nahme: landwirtschaftliche Zugmaschine) verletzt oder getétet
wird.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plétzlich von au-
Ben auf seinen Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfrei-
willig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Zum Lenken des Fahrzeugs gehért z. B. nicht das Ein- und Aus-
steigen oder das Be- und Entladen.

A.4.2 Wer ist versichert?

Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs. Berechtigter
Fahrer ist eine Person, die mit Wissen und Willen des Verfii-
gungsberechtigten das Fahrzeug lenkt.

Im Todesfall des Fahrers sind seine Hinterbliebenen beziiglich
ihrer gesetzlichen Unterhaltsanspriiche mitversichert.

A.4.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Beim Fahrerschutz besteht Versicherungsschutz in den geogra-
phischen Grenzen Europas sowie den auBereuropaischen Gebie-
ten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren.

A.4.4 Was leisten wir beim Fahrerschutz?

A.4.4.1 Was wir ersetzen

Wir ersetzen den unfallbedingten Personenschaden (z. B. Ver-
dienstausfall, Hinterbliebenenrente, Schmerzensgeld, behinder-
tengerechte UmbaumaBnahmen) so, als ob ein Dritter schaden-
ersatzpflichtig ware. Dabei leisten wir nach den deutschen ge-
setzlichen Schadenersatzbestimmungen des Privatrechts.
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A.4.4.2 Vorrangige Leistungspfiicht Dritter

Wir erbringen keine Leistungen, soweit Sie gegeniiber Dritten (z.
B. Schadiger, Haftpflichtversicherer, Krankenkasse, Rentenversi-
cherungstrager, Berufsgenossenschaft, Arbeitgeber) Anspruch
auf Ersatz Ihres Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche
(kongruente) Leistungen haben.

Ausnahme: Soweit Sie einen solchen Anspruch nicht erfolgver-
sprechend durchsetzen kénnen, leisten wir dennoch, wenn
nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

e Sie haben den Anspruch in Textform geltend gemacht.

¢ Sie haben weitere zur Durchsetzung Ihres Anspruchs erfor-

derliche Anstrengungen unternommen, die Ihnen billiger-
weise zumutbar waren.

e Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.
Hinweis: Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam ab-
tretbar. Unter anderem kdnnen Anspriiche gegen Sozialversiche-
rungstrager (z. B. Krankenkasse, Rentenversicherungstrager)
haufig nicht oder nur mit deren Zustimmung abgetreten werden.
In diesen Fallen kdnnen wir nicht im Voraus Leistungen erbrin-
gen, sondern erst dann, wenn abschlieBend geklart ist, dass
keine Anspriiche gegen Dritte bestehen.

Vereinbarungen, die Sie mit Dritten (iber diese Anspriiche tref-
fen (z. B. ein Abfindungsvergleich), binden uns nur, wenn wir
vorher zugestimmt haben.

A.4.4.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Unsere Leistung fiir ein Schadenereignis ist beschrankt auf die
Hohe der vereinbarten Deckungssumme fiir Personenschaden in
der bei uns bestehenden oder gleichzeitig abgeschlossenen
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung. Mehrere zeitlich zusam-
menhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als
ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Ihrer Deckungssumme
kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.4.5 Féalligkeit, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.4.5.1 Félligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu er-
klaren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht
anerkennen. Die Frist beginnt, wenn uns Ihr Leistungsantrag
und die zu dessen Beurteilung erforderlichen Unterlagen vorlie-
gen.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen
Uber Grund und Hohe geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei
Wochen.

Steht die Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest,
zahlen wir - auf IThren Wunsch - angemessene Vorschiisse.

A.4.5.2 Zahlung fiir eine mitversicherte Person

Sie als Versicherungsnehmer kénnen unsere Zahlung fiir eine
mitversicherte Person an Sie selbst nur mit Zustimmung der mit-
versicherten Person verlangen.
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A.4.6 Was ist nicht versichert?

A.4.6.1 Straftat

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die dem Fahrer
dadurch zustoBen, dass er vorsatzlich eine Straftat begeht oder
versucht.

A.4.6.2 Vorsatz
Es besteht kein Anspruch auf Leistungen, wenn der Schaden von
dem Fahrer vorsatzlich verursacht worden ist.

A.4.6.3 Anspriiche Dritter

Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienst-
herrn und Sozialversicherungstragern gegen uns geltend ge-
macht werden, sind ausgeschlossen.

A.4.6.4 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteili-
gung an behérdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veran-
staltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugeho-
rige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung Ihrer Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.4.6.5 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnah-
men der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbe-
ben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.4.6.6 Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernener-
gie.

A.4.7 Verjghrung
e Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in
drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in welchem die Leistung verlangt werden kann.
e Ist ein Anspruch des Versicherten bei dem Versicherer an-
gemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum Eingang
der schriftlichen Entscheidung des Versicherers gehemmt.

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ih-
ren Antrag annehmen. RegelmaBig geschieht dies durch Zugang
des Versicherungsscheins bei Ihnen.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in IThrem
Versicherungsschein genannten félligen Beitrag gezahlt haben,
jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die
Folgen nach C.1.2 und C.1.3.
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B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestim-
mungen vorlaufigen Versicherungsschutz:

B.2.1 Kraftfahrzeug-Haftpfiichtversicherung

Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestatigung aus oder nen-
nen wir Ihnen bei elektronischer Versicherungsbestatigung die
Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben Sie in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung vorldufigen Versicherungsschutz zu
dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem
das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestdtigung
zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen,
beginnt der vorlaufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten
Zeitpunkt.

B.2.2 Kaskoversicherung, Schutzbriefleistungen und Fahrer-
schutz

In der Kaskoversicherung sowie bei den Schutzbriefleistungen;
und beim Fahrerschutz haben Sie vorldufigen Versicherungs-
schutz nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben. Der
Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

B.2.3 Ubergang des vorléufigen in den endgiiltigen Versiche-
rungsschutz

Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1 gezahlt
haben, geht der vorléufige in den endgiiltigen Versicherungs-
schutz uber.

B.2.4 Riickwirkender Wegfall des voridufigen Versicherungs-
schutzes
Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn
e wir Ihren Antrag unverandert angenommen haben und
e Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich
(d.h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) nach Ablauf von
zwei Wochen nach Zugang der ersten Beitragsrechnung -
bzw. bei seinerzeit in der Zukunft liegenden Versicherungs-
beginnen nach Ablauf von 2 Wochen nach Versicherungs-
beginn - bezahlt haben.
Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Dies
gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten ha-
ben.

B.2.5 Kiindigung des voridufigen Versicherungsschutzes

Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz
jederzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf
von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Thnen wirksam.

B.2.6 Beendigung des voridufigen Versicherungsschutzes durch
Widerruf

Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versiche-
rungsvertragsgesetz, endet der vorldufige Versicherungsschutz
mit dem Zugang Ihrer Widerrufserklarung bei uns.




B.2.7 Beitrag fiir vorldufigen Versicherungsschutz

Fir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben
wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des
Beitrags.

C Beitragszahlung

C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.1.1 Rechtzeitige Zahlung

Der in der Beitragsrechung genannte erste oder einmalige Bei-
trag wird in 14 Tagen nach Zugang der ersten Beitragsrechnung
fallig. Sofern der Versicherungsbeginn in der Zukunft liegt, ist
dieser Beitrag 14 Tage nach Vertragsbeginn féllig. Den genauen
Falligkeitstermin kdnnen Sie der Beitragsrechnung entnehmen.
Sie haben diesen Beitrag dann unverziglich (d.h. spatestens in-
nerhalb von 14 Tagen) zu zahlen.

C.1.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei
denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht
zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu
vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung
des Beitrags.

C.1.3 AuBerdem kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange
der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Ricktritt ist ausgeschlossen,
wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem

Riicktritt kbnnen wir von Thnen eine Geschaftsgebiihr verlangen.

Steht uns eine Geschaftsgebiihr zu, so gilt ein entsprechend der
Dauer des Versicherungsverhaltnisses berechneter Betrag, je-
doch nicht mehr als 40 % des Jahresbeitrags als angemessen.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C.2.1 Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

C.2.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie
auf, den riickstandigen Beitrag zuziiglich des Verzugsschadens
(Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang un-
serer Aufforderung zu zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt die geschuldeten
Betrage noch nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungs-
schutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.
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C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge nach
Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kénnen
wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindi-
gung wird unwirksam, wenn Sie den riickstédndigen Folgebeitrag
zuzuglich des Verzugsschadens innerhalb eines Monats ab Zu-
gang der Kiindigung zahlen.

Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausge-
sprochen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb
eines Monats nach Ablauf der in der Mahnung genannten Zah-
lungsfrist zahlen.

Fiir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiw6-
chigen Zahlungsfrist bis zu Ihrer Zahlung eintreten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst
wieder fiir Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahr-
zeugs ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden
wir flr den neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des
ersten oder einmaligen Beitrags die fiir Sie glinstigeren Regelun-
gen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AuBerdem beru-
fen wir uns nicht auf den riickwirkenden Wegfall des vorlaufigen
Versicherungsschutzes nach B.2.4.

Daflir missen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e  Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahr-
zeugs und dem Beginn der Versicherung des anderen
Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate vergangen,

e  Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind
gleich.

Kiindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung,
kénnen wir von Ihnen eine Geschaftsgebiihr entsprechend C.1.3
verlangen.
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C.4 Zahlungsperiode und Zahlung im Lastschriftverfahren
C.4.1 Zahlungsperiode
Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Ver-
sicherungsvertragsgesetz (VVG).
Beitrage fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der
vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen.
Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat,
ein Vierteljahr , ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die Bei-
trage sind entsprechend der Zahlungsperiode kalkuliert.
Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kénnen
Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.
Eine Anderung der Zahlungsperiode ist nur zur nachsten Fallig-
keit méglich.
Bei Fahrzeugen, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
sind, ist die Beitragsfalligkeit der Versicherungsbeginn. Als Zah-
lungsperiode ist nur ein Jahr maéglich.
Fir Vertrage

e die vom Vorversicherer gekiindigt wurden

e mit negativer Bonitatsauskunft

e die bei Vertragsbeginn in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtver-

sicherung in die Klassen S oder M eingestuft sind

ist als Zahlungsperiode ebenfalls nur ein Jahr méglich.
Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode un-
terscheiden kann, ist in Abschnitt G geregelt.

C.4.2 Zahlung im Lastschriftverfahren

C.4.2.1 SEPA-Lastschriftmandat

Wenn der Beitrag von einem Konto eingezogen werden soll
(Lastschriftverfahren) muss uns hierfiir ein SEPA-Lastschriftman-
dat erteilt werden.

C.4.2.2 Monatliche Beitrdge
Monatliche Beitrage miissen im Lastschriftverfahren gezahlt wer-
den.

C.4.2.3 Folgen eines fehlgeschlagenen Lastschrifteinzugs
Wenn wir einen falligen Beitrag nicht einziehen kdnnen und Sie
dies zu vertreten haben,
e  kdnnen wir flir die Zukunft verlangen, dass Zahlungen au-
Berhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen;
e sind wir berechtigt, eine monatliche Zahlungsperiode auf
eine vierteljahrliche Zahlungsperiode umzustellen.
Sie sind dann unverzuglich zur Zahlung des neu berechneten
Beitrags verpflichtet, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefor-
dert haben.
Im Ubrigen gelten die Regelungen zum Verzug (siehe C.1 und
C.2).
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C.5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung

Bleiben wir in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung auf-
grund § 117 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz gegeniiber ei-
nem Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrags zur
Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Beitrag fiir die
Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Ver-
sicherungsvertragsgesetz bleiben unberiihrt.

D Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer
Pflichtverletzung

D.1 Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?
D.1.1. Bei allen Versicherungsarten

D.1.1.1 Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck
Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsschein angege-
benen Zweck verwendet werden.

D.1.1.2 Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht
werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen
und Willen des Verfiigungsberechtigten gebraucht. AuBerdem
diirfen Sie, der Halter oder der Eigentlimer des Fahrzeugs es
nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem un-
berechtigten Fahrer gebraucht wird.

D.1.1.3 Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen
Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis be-
nutzen. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer
das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht
die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.1.1.4 Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrveranstaltungen verwendet wer-
den, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit an-
kommt (Rennen). Dies gilt auch fiir die dazugehérigen Ubungs-
fahrten.

Hinweis: Behordlich genehmigte Rennen sind in der Kfz-Haft-
pflicht- und Kaskoversicherung sowie bei den Schutzbriefleistun-
gen und beim Fahrerschutz gemaB A.1.5.2, A.2.9.2, A.3.12.2,
A.4.6.4 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

D.1.1.5 Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes
Fahrzeug auf offentlichen Wegen oder Platzen nur benutzen,
wenn das Wechselkennzeichen vollstandig angebracht ist. Au-
Berdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahr-
zeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn das Wechsel-
kennzeichen vollstandig angebracht ist.
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D.1.2 Zusétzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
D.1.2.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer
durch alkoholische Getrénke oder andere berauschende Mittel
nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren. AuBerdem
diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses
nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische
Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist,
das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Hinweis: Auch in der Kaskoversicherung sowie bei den Schutz-
briefleistungen und beim Fahrerschutz besteht fiir solche Fahr-
ten nach A.2.9.1, A.3.12.1 und D.1.3.1 kein oder eingeschrank-
ter Versicherungsschutz.

D.1.3 Zusétzlich beim Fahrerschutz

D.1.3.1 Alkohol und andere berauschende Mitte/

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer
durch alkoholische Getrénke oder andere berauschende Mittel
nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren.

Hinweis: Auch in der Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung so-
wie bei den Schutzbriefleistungen besteht fiir solche Fahrten
nach D.1.2, A.2.9.1, A.3.12.1 kein oder eingeschrankter Versi-
cherungsschutz.

D.1.3.2 Gurtpfiicht

Der Fahrer muss wahrend der Fahrt einen vorgeschriebenen Si-
cherheitsgurt angelegt haben, es sei denn das Nichtanlegen ist
gesetzlich erlaubt.

D.1.3.3 Helmpfiicht

Der Fahrer eines (Leicht-)Kraftrads oder eines offenen drei-
oder mehrradrigen Kraftfahrzeuges (Trike oder Quad) mit einer
bauartbedingten Hochstgeschwindigkeit von tiber 20 km/h muss
wahrend der Fahrt einen geeigneten Schutzhelm tragen.

D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

D.2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in D.1 geregelten Pflichten,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflich-
ten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in ei-
nem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahr-
Iassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung
aus D.1.2 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter oder Eigentiimer
gegeniiber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der
Halter oder Eigentiimer als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug
nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.2.2 Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet,
soweit die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch fiir den Umfang unserer Leistungspflicht ursach-
lich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.
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D.2.3 Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus
D.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung Ihnen
und den mitversicherten Personen gegeniiber auf den Betrag
von héchstens je 5.000 EUR beschrankt. Satz 1 gilt entspre-
chend, wenn wir wegen einer von IThnen vorgenommenen Ge-
fahrerhohung (88 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstan-
dig oder teilweise von der Leistungspflicht befreit sind.

D.2.4 Gegenliber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine
vorsatzlich begangene Straftat erlangt (z.B. durch Diebstahl),
sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur Leistung frei.

E Ihre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverlet-
zung

E.1 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1.1 Bei allen Versicherungsarten

E.1.1.1 Anzeigepfiicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer
Leistung durch uns fihren kann, innerhalb einer Woche anzuzei-
gen.

E.1.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine an-
dere Behdrde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind
Sie verpflichtet, uns dies unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt auch
wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben.
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E.1.1.3 Aufklarungspflicht

Sie miissen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls
und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie
miissen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

e Sie dirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetz-
lich erforderlichen Feststellungen zu ermdglichen oder die
dabei erforderliche Wartezeit zu beachten. Ist die erforder-
liche Wartezeit abgelaufen oder haben Sie sich berechtigt
oder entschuldigt vom Unfallort entfernt, miissen sie die
Feststellungen unverziiglich nachtraglich ermdglichen (Un-
fallflucht nach §142 Strafgesetzbuch).

e Sie missen unsere Fragen zu den Umstanden des Schade-
nereignisses, zum Umfang des Schadens und zu unserer
Leistungspflicht wahrheitsgemaB und vollstandig beant-
worten. Wir kénnen verlangen, dass Sie uns in Textform
antworten.

e Sie mussen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit
es Ihnen billigerweise zugemutet werden kann, diese zu
beschaffen.

e Sie missen unsere fiir die Aufklarung des Schadens erfor-
derlichen Weisungen befolgen, soweit dies fiir Sie zumut-
bar ist.

e  Sie mussen uns Untersuchungen zu den Umstanden des
Schadenereignisses und zu unserer Leistungspflicht er-
mdglichen, soweit es Thnen zumutbar ist.

E.1.1.4 Schadenminderungspfiicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach
Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zu-
mutbar, zu befolgen.

E.1.2 Zusétzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
E.1.2.1 Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie ver-
pflichtet, uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des
Anspruchs mitzuteilen.

E.1.2.2 Anzeige von Kleinschaden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als
500 EUR betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, miis-
sen Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn Ihnen die
Selbstregulierung nicht gelingt.
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E.1.2.3 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B.
Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns dies unverziiglich anzuzei-
gen.

E.1.2.4 Sie missen uns die Flihrung des Rechtsstreits (iberlas-
sen. Wir sind berechtigt, auch in Ihrem Namen einen Rechtsan-
walt zu beauftragen. Diesem miissen Sie Vollmacht sowie alle
erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte Unterlagen
zur Verfligung stellen.

E.1.2.5 Bei drohendem Fristablauf

Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Wei-
sung von uns vorliegt, missen Sie gegen einen Mahnbescheid
oder einen Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderli-
chen Rechtsbehelf (z.B. Widerspruch) einlegen.

E.1.2.6 Besondere Anzelgepfiicht bei Umweltschdden nach dem
Umweltschadensgesetzt (USchadG)

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer
Leistung nach dem USchadG fiihren kénnte, — soweit zumutbar
— sofort anzuzeigen, auch wenn noch keine Sanierungs- oder
Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.

E.1.2.7 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und
umfassend zu informieren Uber:

e die Ihnen gemaB § 4 USchadG obliegende Information an
die zustandige Behorde,

e behdrdliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sa-
nierung eines Umweltschadens Ihnen gegeniber,

e die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten
entstandenen Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung
oder Sanierung eines Umweltschadens,

e den Erlass eines Mahnbescheids,

e eine gerichtliche Streitverkiindung,

e die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behérdlichen oder
gerichtlichen Verfahrens.

E.1.2.8 Sie missen nach Mdglichkeit fir die Abwendung und
Minderung des Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu be-
folgen, soweit es fiir Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfiihrli-
che und wahrheitsgeméBe Schadenberichte zu erstatten und uns
bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle
Umstdnde, die nach unserer Ansicht fiir die Bearbeitung des
Schadens wichtig sind, miissen Sie uns mitteilen sowie alle dafiir
angeforderten Schriftstiicke libersenden.

E.1.2.9 MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Um-
weltschaden sind unverziiglich mit uns abzustimmen.

E.1.2.10 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt
im Zusammenhang mit Umweltschdden miissen Sie fristgemal
Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einle-
gen. Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.
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E.1.2.11 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen
Verfahren wegen eines Umweltschadens haben Sie uns die Fiih-
rung des Verfahrens zu (iberlassen. Im Falle des gerichtlichen
Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt in Ihrem Na-
men. Sie miissen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erfor-
derlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen
zur Verfligung stellen.

E.1.3 Zusétzlich in der Kaskoversicherung

E.1.3.1 Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des
Fahrzeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind
Sie abweichend von E.1.1.1 verpflichtet, uns dies unverziglich in
Textform anzuzeigen.

E.1.3.2 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs
bzw. mitversicherter Teile miissen Sie unsere Weisungen einho-
len, soweit die Umstande dies gestatten. Sie miissen unsere
Weisungen befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

E.1.3.3 Anzeige bei der Polizei

Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Tierschaden den Be-
trag von 250 EUR, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der
Polizei unverziiglich anzuzeigen.

E.1.4 Zusétzlich bei den Schutzbriefleistungen

E.1.4.1 Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen miissen Sie un-
sere Weisungen einholen, soweit die Umstande dies gestatten,
und befolgen, soweit Thnen dies zumutbar ist.

E.1.4.2 Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepfiicht

Sie miissen uns jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache
und Hohe des Schadens und lber den Umfang unserer Leis-
tungspflicht gestatten. AuBerdem missen Sie uns Originalbelege
zum Nachweis der Schadenhohe vorlegen und die behandelnden
Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz von
der Schweigepflicht entbinden.

E.1.5 zusétzlich beim Fahrerschutz

E.1.5.1 Medizinische Versorgung

Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fihren kann,
mussen Sie unverziiglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anord-
nungen befolgen und uns unterrichten.
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E.1.5.2 Medizinische Aufkidrung
Fir die Prifung unserer Leistungspflicht benétigen wir méglich-
erweise Auskiinfte von
e Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder
untersucht haben,
e anderen Versicherern, Versicherungstrdagern und Behor-
den.
Sie miissen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu
erhalten. Dazu kénnen Sie den Arzten und den genannten Stel-
len erlauben, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen. Ansonsten
missen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung
stellen.
Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leis-
tungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich
untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den
Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.
Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angefor-
derte Berichte alsbald erstellt werden.

E.1.5.3 Aufkidrung Ihrer Anspriiche gegen Dritte

Sie mussen alles tun, was der Aufklarung moglicher Anspriiche
gegen Dritte dienen kann. Insbesondere miissen Sie unsere
Fragen zu mdglichen Anspriichen gegen Dritte, die sich auf den
Umfang unserer Leistungspflicht auswirken kdnnen, wahrheits-
gemaB und vollsténdig beantworten. Entsprechende Nachweise
miissen Sie uns vorlegen.

E.1.5.4 Wahrung Ihrer Anspriiche gegen Dritte

Sie haben Ihren Anspruch gegen den Dritten unter Beachtung
der Form- und Fristvorschriften zu wahren, soweit Ihnen dies
zumutbar ist.
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E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

E.2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in E.1.1 bis E.1.5 geregelten

Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie

Ihre Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leis-

tung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden

Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht

grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz

bestehen.

Fir die vollsténdige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verlet-

zung einer Auskunfts- oder Aufklarungspflicht im Schadenfall gilt

folgende weitere Voraussetzung: Wir haben Sie zuvor durch

gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hinge-

wiesen.

Diese Hinweispflicht besteht jedoch nicht

e bei Falschangaben zum Versicherungsfall oder zum Um-
fang unserer Leistungspflicht, die von Ihnen ohne unser
vorheriges Auskunfts- oder Aufkldrungsverlangen getatigt
werden oder
e bei Verletzung der Pflicht, den Unfallort nicht zu verlassen,

ohne die gesetzlich erforderlichen Feststellungen zu er-
mdoglichen und ohne die dabei gesetzlich erforderliche
Wartezeit zu beachten (Unfallflucht, E.1.1.3).

E.2.2 Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet,
soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung
oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Dies
gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

E.2.3 Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-
Haftpfiichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus
E.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen
und den mitversicherten Personen gegeniiber auf den Betrag
von héchstens je 2.500 EUR beschrankt.

E.2.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von
héchstens je 5.000 EUR, wenn Sie die Aufklarungs- oder Scha-
denminderungspflicht nach E.1.1.3 und E.1.1.4

e vorsatzlich und

e in besonders schwerwiegender Weise
verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Un-
fallort trotz eines Personen- oder schweren Sachschadens der
Fall.
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E.2.5 Vollsténdige Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung

Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem an-
deren einen rechtswidrigen Vermdégensvorteil zu verschaffen,
sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten
Vermdgensvorteils vollstandig frei.

E.2.6 Besonderheiten in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung bei Rechtsstreitigkeiten
Verletzen Sie Ihre Pflichten nach

e E.1.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter An-
spriiche),

e E.1.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche)
oder

e E.1.2.4 (Prozessfiihrung durch uns)

und fiihrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die iber
den Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Ent-
schadigung erheblich hinausgeht, gilt:

e Bei vorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von
uns zu zahlenden Mehrbetrags vollsténdig von unserer
Leistungspflicht frei.

e Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere
Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kdrzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

F.1 Pflichten mitversicherter Personen

Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren
Pflichten sinngemaBe Anwendung.

Dies gilt fiir die Technische Aufsicht nur insoweit, wie es nach
der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung zuldssig ist.

F.2 Ausiibung der Rechte

Die Ausuibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem
Versicherungsvertrag steht nur Ihnen als Versicherungsnehmer
zu, soweit nichts anderes geregelt ist. Eine andere Regelungen
ist das Geltendmachen von Anspriichen in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung nach A.1.2.
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F.3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Per-
sonen
Sind wir Ihnen gegeniber von der Verpflichtung zur Leistung
frei, so gilt dies auch gegeniiber allen mitversicherten Personen.
Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversi-
cherung:
Gegeniiber mitversicherten Personen kénnen wir uns auf die
Leistungsfreiheit nur berufen, wenn
e die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in
der Person des Mitversicherten vorliegen oder
e diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder
infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerduBerung des Fahr-
zeugs, Wagniswegfall

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

G.1.1 Vertragsdauer

Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungs-
schein.

G.1.2 Automatische Verldangerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen,
verlangert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr,
wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch,
wenn fur die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb
weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versiche-
rungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag beginnen zu las-
sen.

G.1.3 Vertrage mit einer Laufzeit unter einem Jahr

Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr verein-
bart, endet der Vertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den Versiche-
rungsvertrag kiindigen?

G.2.1 Kindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres
kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spates-
tens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.2.2 Kiindigung des voridufigen Versicherungsschutzes

Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu
kiindigen. Die Kindigung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns
wirksam.
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G.2.3 Kindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie den Ver-
trag kiindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats
nach Beendigung der Verhandlungen (ber die Entschadigung
zugehen oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungs-
pflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche
gilt, wenn wir Ihnen in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-versiche-
rung die Weisung erteilen, es iber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kdnnen Sie in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum
Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit
dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4 Sie kénnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu
einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des
Vertrags, wirksam werden soll.

G.2.5 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung
des Fahrzeugs

VerduBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert,
geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber Uiber.
Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats
nach dem Erwerb zu kiindigen. Bei fehlender Kenntnis vom Be-
stehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwer-
bers erst ab Kenntnis. Der Erwerber kann bestimmen, ob der
Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spatestens zum Ablauf des
Vertrags endet.

G.2.6 SchlieBt der Erwerber fir das Fahrzeug eine neue Versi-
cherung ab und legt er bei der Zulassungsbehérde eine Versi-
cherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kiindigung
des Gibergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn
der neuen Versicherung wirksam.

G.2.7 Kiindigung bei Beitragserhéhung

Erhoéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach
J.1 bis 1.3 den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung (iber die Beitragserh6-
hung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens je-
doch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhthung wirksam
geworden ware. Wir teilen ihnen die Beitragserh6hung spates-
tens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie
auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Zusatzlich machen wir bei einer
Beitragserhdhung nach 1.3 den Unterschied zwischen bisherigem
und neuem Beitrag kenntlich.

G.2.8 Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs
Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5
und erhoéht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10%, kénnen
Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
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G.2.9 - entfallt -

G.2.10 - entfallt -

G.2.11 Kiindigung bei Bedingungsénderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach
N Gebrauch, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung (iber die Bedingungsanpassung
kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsanderung.
Wir teilen Thnen die Anderung spétestens einen Monat vor dem
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den Versiche-
rungsvertrag kiindigen?

G.3.1 Kindigung zum Ablauf

Wir kbnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres
kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie Ihnen spa-
testens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.3.2 Kiindigung des voridufigen Versicherungsschutzes

Wir sind berechtigt, einen vorldaufigen Versicherungsschutz zu
kiindigen. Die Kiindigung wird nach Ablauf von zwei Wochen
nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

G.3.3 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen wir den Ver-
trag kiindigen. Die Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Mo-
nats nach Beendigung der Verhandlungen Gber die Entschadi-
gung oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht
anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt,
wenn wir Ihnen in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung die
Weisung erteilen, es liber den Anspruch des Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kdnnen wir in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ab-
lauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit
dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei
Ihnen wirksam.

G.3.4 Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuzlglich Kosten
und Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht
innerhalb der zweiwdchigen Frist gezahlt, kénnen wir den Ver-
trag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird
unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab
Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch C.2.4).
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G.3.5 Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des
Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach
D.1 verletzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir
von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlas-
sig verletzt haben.

G.3.6 Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs
Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5,
kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Beruht
die Veranderung auf leichter Fahrlassigkeit, wird die Kiindigung
nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

G.3.7 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung
des Fahrzeugs

Bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach
G.7 kénnen wir dem Erwerber gegeniber kiindigen. Wir haben
die Kiindigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszu-
sprechen, zu dem wir von der VerduBerung oder Zwangsverstei-
gerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen
Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und Kaskoversicherung sind
jeweils rechtlich selbststandige Vertrage. Die Kiindigung eines
dieser Vertrage berihrt das Fortbestehen anderer nicht. Die
Schutzbriefleistungen, der Fahrerschutz-und die Rechtsschutz-
versicherung sind rechtlich selbststandige Vertrage; diese stehen
unter der auflésenden Bedingung des Fortbestandes der Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindi-
gungsanlasses zu einem dieser Vertrage die gesamte Kraftfahrt-
versicherung fiir das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlos-
senen Vertragen nur einen, kénnen Sie die Kiindigung auf die
gesamte Kfz-Versicherung ausdehnen. Hierzu miissen Sie uns
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung
mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen Vertrage
nicht einverstanden sind. Entsprechend haben wir das Recht, die
gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen, wenn Sie von mehreren
nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 - entfallt -

G.5 Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kiindigung muss von uns schriftlich und von Ihnen in Text-
form erfolgen und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der je-
weiligen Frist zugehen.
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G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht
uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Bei-
trag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerauBerung des Fahrzeugs zu beachten?
G.7.1 Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
VerduBern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Er-
werber (iber. Dies gilt nicht fiir den Fahrerschutz.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entspre-
chend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neu-
abschluss des Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Das gilt
auch fiir die SF-Klasse des Erwerbers, die entsprechend seines
bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt
ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fiir die laufende Zahlungsperiode kénnen wir
entweder von Ihnen oder vom Erwerber verlangen.

G.7.4 Anzeige der VerduBerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduBerung des
Fahrzeugs unverziiglich anzuzeigen. Unterbleibt die Mitteilung,
droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsver-
tragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

G.7.5 Kiindigung des Vertrags

Im Falle der VerauBerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und
G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kdnnen
wir den Beitrag nur von Ihnen verlangen.

G.7.6 Zwangsversteigerung
Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden,
wenn Ihr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgiiltig weg, steht uns der Bei-
trag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall
Kenntnis erlangen.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit unge-
stempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

H.1.1 Ruheversicherung

Wird das versicherte Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es
zu einem spateren Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird
dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung
Uber, wenn die Zulassungsbehdrde uns die AuBerbetriebsetzung
mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die AuBerbetriebsetzung weniger
als zwei Wochen betragt oder Sie die uneingeschrankte Fortfiih-
rung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fir
Wohnwagenanhanger sowie bei Vertrdgen mit ausdriicklich kir-
zerer Vertragsdauer als ein Jahr.
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H.1.4 Umfang der Ruheversicherung
Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir Ihnen
wahrend der Dauer der AuBerbetriebsetzung eingeschrankten
Versicherungsschutz.
Der Ruheversicherungsschutz umfasst
o die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung,
e die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug im Zeit-
punkt der AuBerbetriebsetzung eine Voll- oder eine Teil-
kaskoversicherung bestand.

H.1.5 Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung
Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet,
das Fahrzeug
e in einem Einstellraum (z.B. einer Einzel- oder Sammelga-
rage) oder
e auf einem umfriedeten Abstellplatz (z.B. durch Zaun, He-
cke, Mauer umschlossen)
nicht nur vortibergehend abzustellen. Sie diirfen und das Fahr-
zeug auBerhalb dieser Rdumlichkeiten nicht gebrauchen. Verlet-
zen Sie Ihre Pflichten, sind wir unter den Voraussetzungen nach
D.2 leistungsfrei.

H.1.6 Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der
AuBerbetriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungs-
schutz wieder auf. Das Ende der AuBerbetriebsetzung haben Sie
uns unverziiglich mitzuteilen.

H.1.7 Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Mo-
nate nach der AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ru-
heversicherung mit einer Versicherungsbestatigung eines ande-
ren Versicherers wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag
fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des
Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?
H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelas-
sen sind, gewahren wir den vereinbarten Versicherungsschutz
wahrend des auf dem amtlichen Kennzeichen dokumentierten
Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz
nach H.1.4 und H.1.5
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H.2.3 Fir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des
fiir den Halter zusténdigen Zulassungsbezirks und eines angren-
zenden Bezirks in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungs-
schutz, wenn diese Fahrten

e im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

e wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder

Abgasuntersuchung

durchgefiihrt werden.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.3.1 Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversi-
che-rung und den Schutzbriefleistungen

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und den Schutz-
briefleistungen besteht Versicherungsschutz auch fiir Zulas-
sungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen. Dies gilt nicht
flr Fahrten, fiir die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkenn-
zeichen gefiihrt werden muss.

H.3.2 Was sind Zulassungsfahrten?
Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem
Zulassungsverfahren stehen. Dies sind:

e Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempel-
plakette sowie Fahrten zur Durchfiihrung einer Hauptun-
tersuchung oder einer Sicherheitspriifung innerhalb des
zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden
Bezirks mit ungestempelten Kennzeichen, wenn die Zulas-
sungsbehodrde vorab ein solches erteilt hat.

e  Fir Fahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem
bisher zugeteilten Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages
der AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs.

I Schadenfreiheitsrabatt-System

I.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)
In der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung
richtet sich die Einstufung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und
der sich daraus ergebende Beitragssatz nach Ihrem Schadenver-
lauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.
Dies gilt nicht fiir die folgenden Fahrzeuge:

e Anhanger,

e Kraftfahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen fiihren,

e amtlich abgestempelte rote Kennzeichen.

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in Klasse 0

Beginnt Thr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs
nach 1.6 und liegt keine der Voraussetzungen nach 1.2.2 fiir eine
Einstufung in die SF-Klasse 2 oder eine Sondereinstufung nach
1.2.3 in eine andere SF-Klasse vor, wird er in die Klasse 0 einge-
stuft.
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1.2.2 Ersteinstufung in SF-Klasse 1/2
Beginnt Thr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Scha-
denverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-Klasse 1/2 eingestuft,
wenn eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt ist:
a) Zweitwagenregelung
Auf Sie ist bereits ein Pkw zugelassen, der zu diesem Zeit-
punkt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mindes-
tens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist.
b) Partnerregelung (Ehegattenregelung)
Auf Thren mit Thnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Partner (mit selber Anschrift) ist bereits ein Pkw zugelas-
sen, der zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 einge-
stuft ist.
C) Fliihrerscheinregelung
Sie weisen nach, dass Sie aufgrund einer gultigen Fahrer-
laubnis, die von einem Mitgliedstaat des europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurde oder dieser nach
1.2.7 gleichgestellt ist, seit mindestens drei Jahren zum
Flhren von Pkw, Kraftréddern oder von Leichtkraftradern,
die ein amtliches Kennzeichen fiihren missen, berechtigt
sind.
d) Fahranféngerregelung
Auf einen Ihrer Elternteile ist ein Pkw zugelassen und bei
uns versichert, der zu diesem Zeitpunkt mindestens in die
SF-Klasse 2 eingestuft ist.

1.2.3 Sonderersteinstufungen in SF 2 oder in dieselbe SF-Kiasse
wie das Erstfahrzeug

Als Kunde der VHV konnen Sie unter den nachfolgend beschrie-
benen Voraussetzungen eine giinstigere Einstufung erhalten.
Diese Sonderersteinstufung wirkt jedoch ausschlieBlich fiir die
Laufzeit des Vertrages bei der VHV.
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1.2.3.1 Sonderersteinstufung in SF 2
Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw, ein Kraftrad, ein Trike bzw.
Quad, ein Klein- bzw. Leichtkraftrad oder ein Campingfahrzeugs
ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er unter
folgenden Voraussetzungen in die SF-Klasse 2 eingestuft:

a) verbesserte Zweitfahrzeugregelung

Fir Sie ist bereits ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad,
Leichtkraftrad oder Campingfahrzeug als Erstfahrzeug
zugelassen, bei uns oder einem anderen Versicherer
versichert und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-
Klasse 2 eingestuft.

Das Zweitfahrzeug ist ebenfalls auf Sie oder Ihren
mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Part-
ner (mit selber Anschrift), den Werksangehdrigen ei-
nes Automobilherstellers, Leasinggeber, Geschéfts-
flhrer, Gesellschafter, Firmeninhaber bzw. behinder-
tes Kind / Elternteil zugelassen.

Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person
bzw. Personengesellschaft versichert.

b) verbesserte Partnerregelung (Ehegattenregelung)

Auf Thren mit Thnen in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Partner (mit selber Anschrift) ist bereits ein
Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder Cam-
pingfahrzeug zugelassen, bei uns oder einem ande-
ren Versicherer versichert und zu diesem Zeitpunkt in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mindestens
in die SF-Klasse 2 eingestuft.

Das Zweitfahrzeug ist auf Sie oder Ihren mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber
Anschrift), den Werksangehdrigen eines Automobil-
herstellers, Leasinggeber; Geschéftsfiihrer, Gesell-
schafter bzw. behindertes Kind / Elternteil zugelas-
sen.

Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person
bzw. Personengesellschaft versichert.
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C) Vverbesserte Fahranfdngerregelung

e Auf einen Ihrer Elternteile ist ein Pkw, Kraftrad, Trike,
Quad, Leichtkraftrad oder Campingfahrzeug zugelas-
sen, bei uns versichert und zu diesem Zeitpunkt in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mindestens
in die SF-Klasse 2 eingestuft.

e Das zu versichernde Fahrzeug ist auf Sie oder Ihren
mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Part-
ner (mit selber Anschrift), den Werksangehdorigen ei-
nes Automobilherstellers, Leasinggeber, Geschafts-
fuihrer, Gesellschafter bzw. behindertes Kind / Eltern-
teil zugelassen.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person
bzw. Personengesellschaft versichert.

1.2.3.2 Sonderersteinstufung in dieselbe SF-Klasse wie das Erst-
fahrzeug - Zweitfahrzeugregelung fiir Alleinnutzer

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw, ein Kraftrad, ein Trike bzw.
Quad, ein Leichtkraftrad oder ein Campingfahrzeug als Zweit-
fahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird
er in dieselbe Schadenfreiheitsklasse wie das Erstfahrzeug ein-
gestuft, wenn folgende Voraussetzungen erfilllt sind:

e  Auf Sie ist bereits ein Pkw als Erstfahrzeug zugelassen,
bei uns oder einem anderen Versicherer versichert und
zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung mindestens in die Schadenfreiheitsklasse
SF 1/2 eingestuft.

o Das Zweitfahrzeug wird ebenfalls auf Sie zugelassen.

e Beide Fahrzeuge werden ausschlieBlich von Ihnen ge-
nutzt.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person
bzw. Personengesellschaft versichert.

1.2.3.3 Wegfall der Voraussetzungen fiir die Sonderersteinstu-
fungen

Fir eine Einstufung nach 1.2.2 a), b) und d) bzw. 1.2.3.1 oder
1.2.3.2 ist die Bestdtigung der SF-Klasse durch den Versicherer
des Erstfahrzeugs maBgebend.

Die Sondereinstufungen nach I1.2.3.1 und 1.2.3.2 werden nur so-
lange gewahrt, wie die jeweils genannten Voraussetzungen er-
fullt werden und/oder der Versicherungsvertrag Ihres Erstfahr-
zeugs besteht.

Im Falle der Beendigung des Vertrags des Erstfahrzeugs entfallt
diese Sondereinstufung ab Beginn des nachsten Versicherungs-
jahres.

Ihr Vertrag wird dann ab diesem Zeitpunkt so eingestuft, als
hatte ihm zu Beginn die Einstufung 1.2.1 oder 1.2.2 zugrunde
gelegen.
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1.2.3.4 Bestétigung an den Nachversicherer

Im Falle eines Versichererwechsels erhalt Ihr Nachversicherer
entgegen den Bestimmungen der 1.8.2 eine Bestdtigung des
Schadenfreiheitsrabattes, der sich ohne die Sondereinstufung
nach I.2.3.1 bzw. 1.2.3.2 ergeben hatte.

1.2.3.5 Ist auf Sie bereits ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leicht-
kraftrad oder Campingfahrzeug zugelassen, gilt nur die Rege-
lung nach 1.2.2 a), 1.2.3.1 a) bzw. 1.2.3.2.

1.2.4 Fahrzeuge mit Ausfuhrkennzeichen, Kurzzeitkennzeichen
oder roten Kennzeichen

Die Ersteinstufungsmdglichkeiten nach 1.2.2 und 1.2.3 gelten
nicht fiir Fahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen, ein Kurzzeit-
kennzeichen oder ein rotes Kennzeichen fiihren.

1.2.5 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung in der Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad, ein Trike, ein
Quad, ein Leichtkraftrad, ein Campingfahrzeug, ein Lieferwagen
(LKW bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse) im Werkverkehr oder
eine landwirtschaftliche Zugmaschine und schlieBen Sie neben
der Kraftfahrzeug- Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversi-
cherung mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), kén-
nen Sie verlangen, dass die Einstufung nach dem Schadenver-
lauf der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung erfolgt. Dies gilt
nicht, wenn fir das versicherte Fahrzeug oder fiir ein Vorfahr-
zeug im Sinne von 1.6.1 innerhalb der letzten 12 Monate bereits
eine Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall Giber-
nehmen wir den Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach
1.6.

1.2.6 Fiihrerscheinsonderregelung
Hat Ihr Vertrag fiir einen Pkw in der Klasse 0 begonnen, stufen
wir ihn auf Ihren Antrag besser ein, sobald Sie drei Jahre im Be-
sitz einer Fahrerlaubnis fiir Pkw sind und folgende Voraussetzun-
gen gegeben sind:
e der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und
e Thre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des euro-
paischen Wirtschaftsraums ausgestellt worden oder diesen
nach 1.2.7 gleichgestellt.

1.2.7 Gleichgestellte Fahreriaubnisse
Fahrerlaubnisse aus Staaten auBerhalb des europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR) sind Fahrerlaubnissen aus einem Mitglied-
staat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach den Vorschriften
der Fahrerlaubnisverordnung

e ohne weitere theoretische oder praktische Fahrpriifung

umgeschrieben werden kénnen oder
e nach Erfiillung der Auflagen umgeschrieben sind.
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1.3 Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Vertrag zur Hauptfalligkeit nach seinem Scha-
denverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein. Bei einem
Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung mafBgeblich.

Wir stufen Ihren Vertrag zurHauptfalligkeit zum 01. Januar ei-
nes Jahres nach seinem Schadenverlauf im vergangenen Kalen-
derjahr neu ein. Bei einem Schadenereignis ist der Tag der
Schadenmeldung maBgeblich.

Klarstellung der Stufung des realen Schadenfreiheitsrabattes.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab der-Hauptfalligkeit des Vertrages.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei ver-
laufen und hat der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit un-
unterbrochen bestanden, wird Ihr Vertrag in die nachst bessere
SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zuge-
lassen (siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des
Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison
mindestens sechs Monate betragt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertrdgen mit SF-Klasse 1/2 bzw. Klasse
S, 0 oder M
Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalender-
jahres ununterbrochen bestanden, stufen wir Ihren Vertrag aus
der SF-Klasse 1/2 bzw. aus den Klassen S, 0 oder M bei scha-
denfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.
Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalen-
derjahres mit einer Einstufung in SF-Klasse 1/2 oder Klasse 0
begonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs
Monate Versicherungsschutz, wird er bei schadenfreiem Verlauf
zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt einge-
stuft:

e von SF-Klasse 1/2 nach SF-Klasse 1,

e von Klasse 0 nach SF-Klasse 1/2.

1.3.5 Rliickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet
verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zu-
riickgestuft.
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1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
1.4.1 Schadenfreier Verlauf
1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgen-
den Voraussetzungen vor:
e Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines
Kalenderjahres ununterbrochen bestanden und
e unsist in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet wor-
den, fiir das wir Entschadigungen leisten oder Riickstellun-
gen bilden mussten. Dazu zdhlen nicht Kosten fiir Gutach-
ter, Rechtsberatung, Prozesse, Leistungen aus dem Be-
reich des erweiterten Umfangs der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung fiir selbstfahrende Vermietfahrzeuge
(A.1.6.1), fur Schutzbriefleistungen (A.3), Fahrerschutz
(A.4) und Auslandschutz (N).

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag
jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgenden Voraussetzun-
gen vorliegt:

a) Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen:

e nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsun-
ternehmen untereinander oder mit Sozialversiche-
rungstrégern oder

e wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehr-
fachversicherung.

b) Wir I6sen Riickstellungen fiir das Schadenereignis in den
drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren
auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben.

c) Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstat-
ten uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.

d) Wir leisten in der Vollkaskoversicherung oder bilden Ruick-
stellungen fiir ein Schadenereignis, das unter die Teilkas-
koversicherung fallt.

e) Sie nehmen Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in
Anspruch, weil

e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen
Haftpflichtversicherung fiir das Schadenereignis zwar
in vollem Umfang haftet,

e Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen
Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz
ganz oder teilweise versagt hat.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag
jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgenden Voraussetzun-
gen vorliegt:

a) Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen
nur:

e nur-aufgrund von Abkommen der Versicherungsun-
ternehmen untereinander oder mit Sozialversiche-
rungstragern oder

e wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehr-
fachversicherung.

b) Wir I6sen Rickstellungen fiir das Schadenereignis in den
drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren
auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben.

c) Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstat-
ten uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.

d) Wir leisten in der Vollkaskoversicherung oder bilden Riick-
stellungen fiir ein Schadenereignis, das unter die Teilkas-
koversicherung fallt.

e) Sie nehmen Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in
Anspruch, weil

e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen
Haftpflichtversicherung fiir das Schadenereignis zwar
in vollem Umfang haftet,

e Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer kei-
nen Anspruch haben, weil dieser den Versicherungs-
schutz ganz oder teilweise versagt hat.

GDV-Empfehlung

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor,
wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere
Schadenereignisse melden, fiir die wir Entschadigungen leisten
oder Riickstellungen bilden miissen. Hiervon ausgenommen sind
die Falle nach 1.4.1.2.
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1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunachst als
schadenfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr
Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fiir diesen Scha-
den, stufen wir Ihren Vertrag zum 1. Januar des dann folgenden
Kalenderjahres zuriick.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen

1.5.1 Kraftfahrzeug-Haftpfiichtversicherung

Sie kdnnen eine Rickstufung in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtver-
sicherung vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschadigung frei-
willig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung er-
statten. Um Ihnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir
Sie nach Abschluss der Schadenregulierung lber die H6he unse-
rer Entschadigung. Voraussetzung ist, dass unsere Entschadi-
gung nicht mehr als 1.000 EUR betragt. Erstatten Sie uns die
Entschadigung innerhalb von 12 Monaten nach unserer Mittei-
lung, wird Ihr Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsvertrag als
schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie Gber den Abschluss der Schadenregulierung und
Uber die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und miissen
wir eine weitere Entschadigung leisten, flihrt dies nicht zu einer
Erhdhung des Erstattungsbetrags.

1.5.2 Vollkaskoversicherung

In der Vollkaskoversicherung sind wir verpflichtet, Sie bei Ent-
schadigungsleistungen von weniger als 1.000 EUR auf die Be-
rechtigung einer Erstattung hinzuweisen. Ihr Antrag auf Freistel-
lung des Versicherungsvertrags von dem gemeldeten Schaden
ist binnen 12 Monaten nach Zugang unserer Mitteilung zu stel-
len.

1.5.3 Rabattschutz

(nur fiir Pkw und sofern abgeschlossen; nicht bei gesetzlichen
Versicherungssummen) Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, ob der Rabattschutz vereinbart ist.

1.5.3.1 Wenn zum Zeitpunkt des Schadens der Rabattschutz be-
steht, wird pro Versicherungsjahr jeweils ein belastender Scha-
den gemaB 1.4.2 so behandelt, als sei er nicht gemeldet worden.
Ihr Vertrag wird trotz des Schadens im Folgejahr in die nachst
bessere Schadenfreiheitsklasse gestuft. Die Regelungen gemai
1.5 bleiben hiervon unberiihrt.

1.5.3.2 Voraussetzungen

Der Rabattschutz kann vereinbart werden, wenn sich Ihr Vertrag
bei Abschluss des Rabattschutzes in der Kfz-Haftpflicht- und —
sofern vereinbart — in der Vollkaskoversicherung mindestens in
der Schadenfreiheitsklasse 3 befindet. Wird neben der Kfz-Haft-
pflicht- auch eine Vollkaskoversicherung abgeschlossen, kann
der Rabattschutz nur fiir beide Versicherungsarten gleichzeitig
abgeschlossen werden.
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1.5.3.3 Wegfall der Voraussetzungen

Stellt sich nachtraglich heraus, dass die genannten Vorausset-
zungen bei Beginn des Rabattschutzes nicht erfilllt sind, entfallt
dieser riickwirkend fiir beide Versicherungsarten. Der Beitrags-
zuschlag fiir den Rabattschutz wird Ihnen riickwirkend ab Ver-
tragsbeginn erstattet. In diesem Fall erfolgt — sofern zwischen-
zeitlich ein Schadenfall eingetreten ist — eine Riickstufung des
Vertrages gemaB Anhang 1.

1.5.3.4 Laufzeit und Kiindigung

Den Rabattschutz kénnen Sie fiir die Dauer eines Versicherungs-
jahres abschlieBen. Wenn Sie den Rabattschutz nicht spatestens
einen Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres schriftlich kiin-
digen, verléngert sich dieser um jeweils ein Jahr. Nach Wirksam-
werden der Kiindigung erfolgt fiir jeden belastenden Schaden
eine Riickstufung gemaB Anhang 1.

1.5.3.5 Bescheinigung bei Wechsel des Versicherers

Im Falle eines Versichererwechsels erhalt Ihr Nachversicherer
entgegen den Bestimmungen der 1.8.2 eine Bestatigung des
Schadenfreiheitsrabattes, der sich ohne den Rabattschutz erge-
ben hatte.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Féllen wird ein Schadenverilauf ibernommen?
Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser
bei einem anderen Versicherer bestanden hat — wird auf den
Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen
nach 1.6.2 und I1.6.3 in folgenden Fallen libernommen:

1.6.1.1 Fahrzeugwechsel
Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahr-
zeugs angeschafft.

1.6.1.2 Rabatttausch

a) Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein
anderes Fahrzeug und verauBern dieses oder setzen es
ohne Ruheversicherung auBer Betrieb und beantragen die
Ubernahme des Schadenverlaufs.

b) Sie versichern ein weiteres Fahrzeug, das liberwiegend
von demselben Personenkreis benutzt werden soll, wie das
bereits versicherte und beantragen, dass der Schadenver-
lauf von dem bisherigen auf das weitere Fahrzeug (bertra-
gen wird. Sofern Sie den Schadenfreiheitsrabatt auf ein
weiteres Fahrzeug Ubertragen, gilt fiir den anderen, weiter
bestehenden Vertrag 1.7.

1.6.1.3 Schadenveriauf einer anderen Person

Das Fahrzeug einer anderen Person wurde tiberwiegend von
Ihnen gefahren und Sie beantragen die Ubernahme des Scha-
denverlaufs.
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1.6.1.4 Versichererwechsel
Sie sind mit Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu
uns gewechselt.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?

Fiir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Vo-
raussetzungen:

1.6.2.1 Fahrzeuggruppe

Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf ibertragen
wird, gehdren derselben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahr-
zeug, von dem der Schadenverlauf (ibernommen wird, gehort ei-
ner héheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das Uber-
tragen wird.

a) untere Fahrzeuggruppe:
Kraftrader, Trikes, Quads, Klein- und Leichtkraftrader (mit
Ausnahme von Fahrzeugen, die ein Versicherungskennzei-
chen fiihren miissen), Pkw, Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zu-
lassige Gesamtmasse) im Werkverkehr, landwirtschaftliche
Zugmaschinen, Rettungswagen, Krankenwagen, Bestat-
tungsfahrzeuge sowie Campingfahrzeuge.

b) mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zuldssige
Gesamtmasse) im Glterverkehr, Lkw mit mehr als 3,5 t
zulassiger Gesamtmasse und Zugmaschinen im Werkver-
kehr.

c) obere Fahrzeuggruppe:
Lkw mit mehr als 3,5 t zuldassiger Gesamtmasse und Zug-
maschinen im Glterverkehr, Abschleppwagen und
Kraftomnibusse in jeder Verwendungsart.

1.6.2.2 Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-
Haftpfiicht- und der Vollkaskoversicherung

Wir Gbernehmen die Schadenverldaufe in der Kfz-Haftpflicht —
und in der Vollkaskoversicherung nur zusammen.
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1.6.2.3 Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schaden-
verlaufs von einer anderen Person nach 1.6.1.3

Wir Gbernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person
nur fiir den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person
von Ihnen gefahren wurde. Zusatzlich miissen folgende Voraus-
setzungen erfiillt sein:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um Ihren mit
Thnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Partner (mit
selber Anschrift), ein Elternteil, Ihr Kind, Ihre Schwes-
ter/Ihren Bruder, Ihre GroBmutter/Ihren GroBvater, Ihre
Enkelin/Thren Enkel oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der ande-
ren Person von Ihnen gefahren wurde glaubhaft; hierzu
gehort insbesondere

e eine Erkldrung in Textform von Ihnen und der ande-
ren Person; ist die andere Person verstorben, ist die
Erklarung durch Sie ausreichend;

e die Vorlage einer Kopie Ihres Fihrerscheins zum
Nachweis dafiir, dass Sie fiir den entsprechenden
Zeitraum im Besitz einer gliltigen Fahrerlaubnis wa-
ren;

c) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schaden-
verlaufs an Sie einverstanden und gibt damit ihren Scha-
denfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf;

a) die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie
liegt bei der Ubernahme nicht mehr als 10 Jahre zuriick.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschut-
zes auf den Schadenverilauf aus?

1.6.3.1 Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbe-
triebsetzung, Saisonkennzeichen auBerhalb der Saison, Vertrags-
beendigung, VerauBerung, Wagniswegfall) gilt:

a) Betragt die Unterbrechung héchstens 6 Monate, liberneh-
men wir den Schadenverlauf, als ware der Versicherungs-
schutz nicht unterbrochen worden.

b) Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate, aber
nicht mehr als 10 Jahre, (ibernehmen wir den Schadenver-
lauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

c) Betragt die Unterbrechung mehr als 10 Jahre, Gbernehmen
wir den schadenfreien Verlauf nicht. Die Einstufung erfolgt
dann nach I.2.
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1.6.3.2 Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich
die Einstufung des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und
danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr
der Ubernahme bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der
Ubernahme mindestens sechs Monate, wird der Vertrag
entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein
volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der
Ubernahme weniger als sechs Monate, unterbleibt eine
Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverlaufe in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und
der Vollkaskoversicherung kénnen nur zusammen abgegeben
werden.

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags
stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung
Ihres Vertrages nach 1.2 bekommen hétten. Befand sich Ihr Ver-
trag in der Klasse M oder S, bleibt diese Einstufung bestehen.
1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstel-
lung IThres Vertrags nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte Uber den Schadenverlauf
1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenver-
laufs folgende Auskiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

e Art und Verwendung des Fahrzeugs,

e Beginn und Ende des Vertrags fiir das Fahrzeug,

e Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflicht- und der Vollkaskoversicherung,

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahr-
zeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung
ausgewirkt haben,

e ob fiir ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von
drei Jahren nach deren Bildung aufgeldst worden sind,
ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

e ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entspre-
chende Auskunfte erteilt worden sind.

Die Auskunft des Vorversicherers zum Schadenverlauf ist fir die
Einstufung maBgeblich.

Liegt uns zum Zeitpunkt, zu dem wir den Versicherungsschein
ausstellen, die Vorversichererauskunft noch nicht vor, erfolgt die
Einstufung Ihres Vertrags unter Vorbehalt.

Wir sind berechtigt, auch nach Abschluss des Vertrags die im
Antrag oder im Versicherungsschein genannte SF-Klasse und
den Beitragssatz ab Vertragsbeginn entsprechend der Auskunft
des Vorversicherers tber den Schadenverlauf des anzurechnen-
den Vertrags zu andern.
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1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung Ihres Vertrags in der
Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung Ihr
Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und
verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu Ihrem Vertrag
und dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Scha-
denverlauf. Sondereinstufungen — mit Ausnahme der Regelung
nach I1.2.2 — werden nicht beriicksichtigt.

J Beitragsanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.1 Typklasse
Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ Ihres Fahr-
zeugs, kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen, wel-
cher Typklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet
worden ist.

e In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 16 Klassen

von 10 bis 25

e In der Vollkaskoversicherung 25 Klassen von 10 bis 34

e In der Teilkaskoversicherung 24 Klassen von 10 bis 33
Ein unabhangiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in wel-
chem Umfang sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im
Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhdht oder verringert.
Andert sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhaltnis
zu dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in
eine andere Typklasse fiihren. Die damit verbundene Beitrags-
anderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres
wirksam.
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J.2 Regionalklasse
Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des
Halters, wird Ihr Fahrzeug einer Regionalklasse zugeordnet.
MaBgeblich ist der Wohnsitz, den uns die Zulassungsbehérde zu
Ihrem Fahrzeug mitteilt. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des
Vertrags zugeordnet worden ist.
a) Fur Pkw
e In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
12 Klassen von 1 bis 12
e In der Vollkaskoversicherung 9 Klassen von 1

bis 9
e In der Teilkaskoversicherung 16 Klassen von 1
bis 16
b) Fir Kraftréder, Leichtkraftrader/-roller, Trikes und

Quads
e In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 6
Klassen von 1 bis 6
e In der Vollkaskoversicherung 4 Klassen von 1
bis 4
e In der Teilkaskoversicherung 8 Klassen von 1
bis 8
¢) Fur Campingfahrzeuge
e In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 4
Klassen von 1 bis 4
e In der Vollkaskoversicherung 5 Klassen von 1
bis 5
e In der Teilkaskoversicherung 5 Klassen von 1
bis 5
Ein unabhangiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in wel-
chem Umfang sich der Schadenbedarf der Region, in welcher
der Wohnsitz des Halters liegt, im Verhaltnis zu allen Regionen
erhdht oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf Ihrer Re-
gion im Verhaltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zu-
ordnung in eine andere Regionalklasse fiihren. Die damit ver-
bundene Beitragsénderung wird mit Beginn des nachsten Versi-
cherungsjahres wirksam.

J.3 Tarifanderung

1.3.1 Anderungen der Tarife (Beitrdge und Tarifbestimmungen)
finden vom Beginn des nachsten Versicherungsjahres an auf be-
stehende Vertrage Anwendung. Wir sind verpflichtet, Ihnen die
Tarifanderung unter Kenntlichmachung der Unterschiede des al-
ten und des neuen Tarifs spatestens einen Monat vor Inkrafttre-
ten schriftlich bekannt zu geben und Sie in Textform Gber Ihr
Kiindigungsrecht nach J.4 zu belehren.
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J.3.2 Wir kénnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risiko-
gerechten Tarifierung nach gleichartigen Merkmalen zu Gruppen
von Risiken verbinden, um ein ausgewogenes Verhaltnis von
Beitrag und Leistung zu erlangen. Zu Beginn jedes neuen Versi-
cherungsjahres konnen fiir jede der nach gleichartigen Merkma-
len gebildeten Gruppen Nachlasse gegeniiber dem allgemeinen
Veranderungssatz des J.3.1 eingerdumt werden, wenn eine nach
den Grundsatzen der Versicherungsmathematik auf der Grund-
lage von bei uns vorhandenen Daten durchgefiihrte Bewertung
dies rechtfertigt. Die Nachldsse gelten nur fiir das jeweils neue
Versicherungsjahr. Risikogerechte Merkmale im Sinne des Vor-
genannten sind z. B. rechtzeitige Zahlung der Versicherungsbei-
trage, Dauer und Umfang der bisherigen Vertragsbeziehung, Zu-
gehorigkeit zu einer bestimmten Belegschaft sowie Merkmale
des Fahrzeugs.

J.4 Kiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1 bis 1.3 in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung zu einer Beitragserhohung, so haben Sie
nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen
gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn
die Anderungen in Summe zu einer Beitragserhéhung fiihren.
Dies gilt fiir die Kaskoversicherung,-den Fahrerschutz und den
Schutzbrief entsprechend.

1.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt,
den Beitrag zu erh6hen, wenn wir aufgrund eines Gesetzes, ei-
ner Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet wer-
den, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu
erhéhen.

1.6 - entfallt -

1.7 - entfallt -

K Beitragsanderung aufgrund eines bei Ihnen eingetretenen Um-
stands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schaden-
freiheitsrabatt-System nach Abschnitt I andern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.2.1 Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wéhrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versiche-
rungsschein unter der Uberschrift ,Weitere Tarifierungsmerk-
male" aufgefiihrtes Merkmal zur Beitragsberechnung, berechnen
wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu
einer Beitragserhohung fiihren.
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K.2.2 Auswirkung auf den Beitrag )
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jah-
resfahrleistung, gilt abweichend von K.2.2 der neue Beitrag mit
Beginn des Monats, in dem die Anderungsmitteilung bei uns ein-
gegangen ist.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels
Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahr-
zeug einer anderen Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der
Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulassungsbehérde nach der
neuen Regionalklasse.

K.4 Thre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsbe-
rechnung

Anzeige von Anderungen

K.4.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der
Uberschrift ,weitere Tarifierungsmerkmale® aufgefiihrten Merk-
mals zur Beitragsberechnung miissen Sie uns unverziiglich an-
zeigen.

K.4.2 Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt zu (iberpriifen, ob die bei Ihrem Vertrag be-
riicksichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf
Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestdtigungen oder
Nachweise vorzulegen.

K.4.3 Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsbe-
rechnung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt und ist
deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, gilt riickwir-
kend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag,
der den tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung ent-
spricht.

K.4.4 Haben Sie (a) vorsatzlich unzutreffende Angaben gemacht
oder (b) Anderungen vorsatzlich nicht angezeigt und ist deshalb
ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, werden wir den Bei-
trag — im Fall (a) — riickwirkend ab Beginn, und —im Fall (b) —
rickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach
den tatsachlich vorliegenden gefahrerheblichen Umstanden neu
berechnen. In beiden Fallen werden wir eine Vertragsstrafe von
50% eines Versicherungsbeitrags fiir das laufende Versiche-
rungsjahr erheben, die nach den tatsachlich vorliegenden ge-
fahrerheblichen Umsténden erhoben wird und sofort fallig ist.
Wir verzichten auf die uns zustehenden Rechte nach den §§ 19
bis 22 und §§ 23 bis 26 VVG.

-73 -




K.4.5 Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach Besta-
tigungen oder Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt, den
Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjah-
res nach den fiir Sie unglinstigsten Annahmen zu berechnen,
wenn

e wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und
die dabei zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen ha-
ben;

e und Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwort-
frist von mindestens 4 Wochen die zur Uberpriifung der
Beitragsberechnung angeforderten Bestdtigungen oder
Nachweise nicht nachreichen.

K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder
Verwendung des Fahrzeugs gemaB der Tabelle in Anhang 4,
miissen Sie uns dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Ver-
wendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anha-
nger als Einheit, wobei das héhere Wagnis maBgeblich ist. Wir
kdnnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag kiindigen oder
den Beitrag anpassen. Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10
%, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstédnde
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L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Wir mdchten, dass Sie mit uns zufrieden sind! Sollte dies einmal
nicht der Fall sein, nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit uns auf,
damit wir die Angelegenheit kldaren kénnen.

Dariiber hinaus haben Sie auch folgende Mdglichkeiten:

L.1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrie-
den sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem
von Ihnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich
an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und
fur Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.

Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzu-
nehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. iber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Be-
schwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/con-
sumers/odr/ wenden. Ihre Beschwerde wird dann Uber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet. Fiir
Fragen kénnen Sie sich auch per E-Mail an uns wenden: ser-
vice@vhv.de.

L.1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Mei-
nungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen
Sie sich auch an die fiir uns zusténdige Aufsicht wenden. Als
Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Tel.: 0228 4108-0; Fax 0228 4108 — 1550.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und
einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

L.1.3 Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu be-
schreiten.

Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhéhe in der
Kaskoversicherung kdnnen Sie auch das Sachverstandigenver-
fahren nach A.2.6 nutzen.
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L.2 Gerichtsstande
L.2.1 Wenn Sie uns verklagen
Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag kénnen Sie insbe-
sondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
e dem Gericht, das fiir Ihren Wohnsitz értlich zustandig ist,
e dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz oder fiir die Sie
betreuende Niederlassung ortlich zustandig ist.

L.2.2 Wenn wir Sie verklagen
Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbeson-
dere bei folgenden Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fiir Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Nie-
derlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versiche-
rungsvertrag fiir Ihren Geschéfts- oder Gewerbebetrieb
abgeschlossen haben.

L.2.3 Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland
verlegt

Fir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Ihren gewohnlichen Auf-
enthalt oder Ihren Geschéftssitz auBerhalb Deutschlands verlegt
haben oder Ihr Wohnsitz oder gew6hnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der
Regelungen nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fiir unse-
ren Geschaftssitz zustandig ist.

M Bedingungsanderung

M.1 Einzelne Bedingungen kénnen wir mit Wirkung fiir beste-
hende Versicherungsvertrage dandern, erganzen oder ersetzen,
e wenn eine Rechtsvorschrift eingefiihrt oder geandert wird,
die diese Bedingungen betrifft oder auf der diese beruhen,
e bei einer diese Bedingungen unmittelbar betreffenden
neuen oder gednderten hdchstrichterlichen Rechtspre-
chung,
e wenn ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskraftig fiir
unwirksam erklart oder
e wenn die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
diese Bedingungen durch Verwaltungsakt als mit gelten-
dem Recht nicht vereinbar beanstandet und die VHV zur
Abanderung auffordert
und dadurch eine durch gesetzliche Bestimmungen nicht zu
schlieBende Vertragsliicke entstanden ist und das Verhaltnis Bei-
tragsleistung und Versicherungsschutz in nicht unbedeutendem
MaBe gestort wird.
Dies gilt nur fir Bedingungen, die folgende Bereiche betreffen:
¢ Umfang des Versicherungsschutzes;
e  Deckungsausschlisse und
e  Pflichten des Versicherungsnehmers und der Versicherten.
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M.2 Die geanderten Bedingungen diirfen Sie als einzelne Rege-
lung und in Zusammenhang mit anderen Bedingungen des Ver-
trages nicht schlechter stellen als die urspriingliche Regelung.

M.3 Die gednderten, erganzten oder ersetzten Bedingungen sind
Ihnen schriftlich bekannt zu geben und Inhalt und Grund der
Anderung zu erliutern. Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht
innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe in Textform wi-
dersprechen. Hierauf werden wir bei der Bekanntgabe ausdriick-
lich hinweisen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige
Absendung Ihres Widerspruchs.

Bei fristgem&Bem Widerspruch treten die Anderungen nicht in
Kraft.

N. Auslandschutz — besonderer Schutz bei einem unverschulde-
ten Verkehrsunfall im Ausland (nur fiir PKW, Kraftrader, Leicht-
kraftrader, Trikes, Quads und Wohnmobile; nicht bei gesetzli-
chen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzeichen und
sofern vereinbart)

N.1 Was ist versichert?

N.1.1 Verkehrsunfall

Erleidet eine versicherte Person mit dem versicherten Fahrzeug
auf einer Reise im Ausland einen Unfall, bei dem der Unfallgeg-
ner Schuld hat oder haftet, ersetzen wir den Personen- und
Sachschaden, fiir den der Unfallgegner einzutreten hat, so, als
ob der Unfallgegner bei uns kraftfahrzeughaftpflichtversichert
ware.

N.1.2 Personen- und Sachschaden

Ein Personenschaden liegt vor, wenn eine Person verletzt oder
getotet wird. Ein Sachschadenliegt vor, wenn Sachen beschadigt
oder zerstort werden oder abhandenkommen.

N.1.3 Gegnerisches Fahrzeug

Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein versiche-
rungspflichtiges Kraftfahrzeug handeln, das im Ausland zugelas-
sen ist.

N.1.4 Reise

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu
einer Hochstdauer von fortlaufend 12 Wochen. Als Ihr standiger
Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behérdlich ge-
meldet sind und sich lberwiegend aufhalten.

N.2 Wer ist versichert?

Versichert sind Sie, alle berechtigten Fahrzeuginsassen, der Hal-
ter und der Eigentlimer des Fahrzeuges. Rechte aus diesem Ver-
trag kénnen aber nur Sie geltend machen.

N.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf einen mitge-
fiihrten Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhdnger sowie auf
mitgefiihrtes Gepack und die Ladung.
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N.4 In welchen Ldndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Auslandschutz Versicherungsschutz im Gel-
tungsbereich der EU sowie in GroBbritannien, Nordirland, Gibral-
tar, Island, Norwegen, Schweiz und Liechtenstein. In Deutsch-
land besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

N.5 Was leisten wir beim Auslandschutz?

N.5.1 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Sie kénnen Ihre Anspriiche direkt bei uns geltend machen. Wir
leisten bis zu der mit uns in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversi-
cherung vereinbarten Deckungssumme. Die Héhe Ihrer De-
ckungssumme kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.
Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ur-
sache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

N.5.2 Welches Recht gilt?
Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straBenverkehrsrechtli-
chen Fragen wenden wir das Recht des Unfalllandes an.

N.6 Félligkeit, Abtretung, Zahlung fiir eine mitversicherte Person
N.6.1 Falligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

Wir sind verpflichtet nach Ihrem Leistungsantrag innerhalb eines
Monats nach Vorlage der zu dessen Beurteilung erforderlichen
Unterlagen in Textform zu erkldren, ob und in welchem Umfang
wir unsere Leistungspflicht anerkennen.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen
Uber Grund und Hohe geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei
Wochen.

Steht die Leistungspflicht zundachst nur dem Grunde nach fest,
zahlen wir - auf Ihren Wunsch - angemessene Vorschiisse.

entfallt

N.6.3 Zahlung fiir eine mitversicherte Person

Sie als Versicherungsnehmer kdénnen unsere Zahlung flr eine
mitversicherte Person an sich nur mit deren Zustimmung verlan-
gen.

N.7 Verpfiichtung Dritter, Anrechnung der Leistungen Dritter
N.7.1 Wann gehen Leistungen Dritter vor?

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist, oder ein
Dritter gegeniiber den versicherten Personen eine Entschadi-
gung aus anderen Versicherungsvertragen zu erbringen hat, ge-
hen diese Leistungspflichten vor.

N.7.2 Wann leisten wir vor?
Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis zuerst an uns,
sind wir zur Vorleistung verpflichtet.

N.7.3 Anrechnung

Leistungen eines Dritten, insbesondere eines auslandischen
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherers, werden auf die Leistungen
des Versicherers angerechnet.
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N.8 Was ist nicht versichert?

N.8.1 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei der Betei-
ligung an einer behordlich genehmigten Fahrveranstaltung ent-
stehen, bei der es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.
Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine
Verletzung Ihrer Pflichten nach D.1.1.4 dar.

N.8.2 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen
der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbe-
ben. Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

N.8.3 Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernener-

gie.

O Leistungserweiterungen der Zusatzleistung EXKLUSIV (nur flr
Pkw, Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes und Quads; nicht bei
gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzei-
chen und sofern vereinbart)

In Abweichung zu den Abschnitten A.1 und A.2 gelten in der Zu-
satzleistung EXKLUSIV die folgenden Besonderheiten:

zu A.1.5.6.2 Erweiterte Eigenschadendeckung

In Erganzung zu A.1.5.6.2 umfasst die Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung auch solche Sachschaden, die von Ihnen als Versi-
cherungsnehmer oder mitversicherten Personen an anderen ei-
genen und auf Sie zugelassenen Pkw, Kraftradern, Leichtkraftra-
dern, Trikes und Quads (auch auf Ihrem eigenen Grundstiick),
Ihnen gehérenden Gebauden und sonstigen Sachen verursacht
werden.

Thre Selbstbeteiligung fir derartige Eigenschaden betragt 500
EUR je Schadenereignis und die maximale Entschadigungsleis-
tung pro Versicherungsjahr betragt 100.000 EUR.

zu A.2.2.1.2: Entwendung

e Unterschlagung ist ausnahmslos mitversichert.

e Versichert sind auch Beschadigungen des Fahrzeugs, wenn
diese durch eine Entwendung nicht mitversicherter Fahr-
zeugteile (z.B. Mantel, Tasche, Koffer) verursacht werden.
Dies gilt nicht fir Vandalismusschaden, die anlasslich der
Entwendung oder des Entwendungsversuchs herbeigefiihrt
werden. Beispiel: Aufschlitzen des Sitzes, Tritte gegen das
Fahrzeug.

e  Zusatzlich erfolgt bei Liegenlassen oder Verlieren der Fahr-
zeugschlissel eine halftige Kosteniibernahme des Schliis-
sel- und Schlossersatzes.
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zu A.2.2.1.6 Kurzschlussschaden an der Verkabelung

In Erganzung zu A.2.2.1.6 sind durch Kurzschluss bedingte
Uberspannungsschaden an angrenzenden Aggregaten (z.B.
Lichtmaschine, Batterie, Anlasser) bis 20.000 EUR mitversichert.
Nicht versichert sind Schaden an angeschlossenen Gerdten (z.B.
Informations- und Unterhaltungssystem). Voraussetzung fiir den
Ersatz eines Aggregatschadens ist, dass ein Sachverstandiger
der VHV, der Dekra oder der Schadenschnellhilfe bestatigt, dass
der Schaden urséchlich auf den Kurzschlussschaden zuriickzu-
fuhren ist.

zu A.2.2.1.7: Tierbiss-Folgeschaden aller Art sind bis 20.000 EUR
mitversichert.

zu A.2.5.1.2: Die Neupreisentschadigung wird unter den dort ge-
nannten Voraussetzungen fiir einen Zeitraum von 36 Monaten
gewahrt.

zu A.2.5.1.3: Die Kaufpreisentschadigung wird unter den dort
genannten Voraussetzungen fiir einen Zeitraum von 36 Monaten
gewahrt.

zu A.2.5.2.1: Wertminderung

In Erganzung zu den Reparaturkosten nach A.2.5.2.1 zahlen wir
eine pauschale Wertminderung in Hhe von 5 % der nachgewie-
senen Reparaturkosten.

Voraussetzung ist, dass der Pkw, das Kraftrad, das Leichtkraft-
rad, das Trike oder das Quad zum Zeitpunkt des Unfalles nicht
alter als 36 Monate ist und die Reparaturkosten 1000 EUR (iber-
steigen.

zu A.2.5.2.3: Kein Abzug neu fir alt bei
e Autoradios und Geraten, die der Sprach- und Musikwieder-
gabe dienen nebst Zubehdr,
e  Funk-Gerate,
e Navigations- und éhnliche Verkehrsleitsysteme oder ent-
sprechende Mehrzweckgerate.

zu A.2.5.7: Bei der Abrechnung eines Schadens nach A.2.5.1.2
ersetzen wir auch die Uberfiihrungskosten bzw. Bereitstellungs-
kosten bei einer Selbstabholung ab Herstellerwerk bis zu einer
Hohe von 1.000 EUR.

Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Unfal-
les nicht &lter als 24 Monate ist.

zu A.2.5.9.2 Die Neupreisentschadigung wird unter den dort ge-
nannten Voraussetzungen fiir einen Zeitraum von 36 Monaten
gewahrt.

zur Leistungs-Update-Garantie

Es gelten auch kiinftige Leistungsverbesserungen der Zusatzleis-
tung EXKLUSIV fiir Ihren Vertrag. Die Verbesserungen gelten ab
dem Zeitpunkt der Giiltigkeit der neuen Bedingungen.
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P Bekleidungsschutz

(nur fir Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes und Quads; nicht bei
gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzei-
chen und sofern vereinbart)

P.1 Was ist versichert?

In Abweichung zu A.2.1.1 gilt bei Vereinbarung der Zusatzleis-
tung EXKLUSIV die folgende Besonderheit:

Sofern es sich bei dem versicherten Fahrzeug um ein Kraftrad,
Leichtkraftrad, Trike oder Quad handelt, ist auch die Beschadi-
gung oder Zerstoérung Ihrer Schutzbekleidung in Folge eines
Schadenereignisses nach A.2.2.1.4 (ZusammenstoB3 mit Tieren)
bei Bestehen einer Teilkaskoversicherung oder nach A.2.2.2.2
(Unfall) bei Bestehen einer Vollkaskoversicherung versichert.
Voraussetzung ist, dass aufgrund eines dieser Schadenereignisse
nicht nur die Bekleidung, sondern auch das gefahrene Fahrzeug
beschédigt wurde.

P.1.1 Schutzbekleidung
Schutzbekleidung ist versichert, wenn sie mit fahrzeugspezifi-
schen Sicherheitskomponenten versehen ist (Protektoren, Ver-
dichtungen, Verdickungen, Beschichtungen), die den Koérper des
Fahrers vor den besonderen Gefahren des Fahrens (z.B. Verlet-
zungen des Korpers oder einzelner Korperteile durch Sturz)
nachhaltig schitzen und / oder die Verletzungsgefahr deutlich
minimieren.
P.1.1.1 Versichert sind die nachfolgend aufgefiihrten Teile der
Schutzbekleidung, sofern Sie von Ihnen neu erworben wurden:

a) Schutz-Hose,

b) Schutz-Jacke,

c) Schutz-Anzug/Regenkombi,

d) Riickenprotektoren,

e) Protektorenjacke,

f)  Schutz-Stiefel,

g) Schutz-Handschuhe.
Hinweis: Schutzhelme sind bereits gem. A.2.1.1 mitversichert.
P.1.1.2 Nicht versichert sind Schutz-Brillen sowie alle sonstigen
in 1.1.1 a) bis g) nicht benannten Kleidungsstiicke.
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P.1.2 Was zahlen wir bei Zerstérung oder Beschadigung Ihrer
Schutzbekleidung?

P.1.2.1 Zerstérung

Bei Zerstdrung oder Totalschaden der Schutzbekleidung oder ih-
rer Teile zahlen wir abhangig vom Alter folgende Entschadigung:

Alter in Jahren Entschadigung in % des
nachgewiesenen Kaufpreises

Im 1. Jahr 100%

2. bis 3. Jahr 75%

4. bis 5 Jahr 50%

Ab 6. Jahr 25%

Der Kaufspreis ist uns durch eine Rechnung (iber den Kauf der
Schutzbekleidung nachzuweisen. Ein vorhandener Restwert wird
abgezogen. Das Eigentum der beschadigten Schutzbekleidung
geht auf uns lber.

Eine Zerstérung bzw. ein Totalschaden liegt vor, wenn die
Schutzfunktion der Bekleidung durch eine Reparatur nicht wie-
der hergestellt werden kann oder die Reparatur nicht mehr wirt-
schaftlich ist.

P.1.2.2 Beschadigung

Bei Beschadigung der versicherten Schutzbekleidung oder ihrer
Teile zahlen wir die uns nachgewiesenen Reparaturkosten bis zu
den in P.1.3 festgelegten Entschadigungsgrenze. Die Kosten der
Reparatur zahlen wir nur dann, wenn diese vollstandig und fach-
gerecht durch den Hersteller selbst oder durch eine anerkannte
Spezialwerkstatt erfolgt ist. Liegt eine Zerstérung bzw. ein Total-
schaden vor, regulieren wir den Schaden nach den in P.1.2.1
und P.1.3 festgelegten Entschadigungsgrenzen.

P.1.3 Bis zu welcher Héhe leisten wir (Hochstentschadigung)?
Unsere Hochstentschadigung ist je Schadenereignis auf den Be-
trag von 2.000 Euro beschrankt.

ANHANG
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Anhang 1 Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
1. Pkw

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen

(SF-Klassen) und Beitragssatze

in SF-Klasse Beitragssitze in %
(in Schadenklas-

sen KH VK
S und M)

SF 50 15 14
SF 49 15 15
SF 48 15 15
SF 47 15 15
SF 46 16 15
SF 45 16 16
SF 44 16 16
SF 43 16 16
SF 42 16 16
SF 41 17 16
SF 40 17 17
SF 39 17 17
SF 38 17 17
SF 37 17 17
SF 36 18 18
SF 35 18 18
SF 34 18 18
SF 33 19 19
SF 32 19 19
SF 31 19 19
SF 30 20 20
SF 29 20 20
SF 28 20 20
SF 27 21 21
SF 26 21 21
SF 25 22 21
SF 24 22 22
SF 23 22 22
SF 22 23 23
SF 21 24 23
SF 20 24 24
SF 19 25 24
SF 18 25 25
SF 17 26 25
SF 16 27 26
SF 15 28 26
SF 14 29 27
SF 13 30 28
SF12 31 29
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SF11 32 29
SF 10 33 30
SF9 34 31
SF8 36 32
SF7 37 33
SF 6 39 34
SF5 41 35
SF4 43 37
SF3 46 38
SF 2 49 39
SF1 52 41
SF1/2 65 45
0 105 55
) 90 -

M 125 75

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.
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1.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversi-
cherung (VK)

von Riickstufung nach

Scha- 1 Schaden 2 u. mehr Schaden
den-/ KH VK KH VK
SF-

Klasse

SF 50 SF 25 SF 39 SF 11 SF 25
SF 49 SF 25 SF 35 SF 11 SF 22
SF 48 SF 25 SF 34 SF 11 SF 21
SF 47 SF 24 SF 33 SF 11 SF 21
SF 46 SF 24 SF 32 SF 10 SF 20
SF 45 SF 23 SF 31 SF 10 SF 20
SF 44 SF 23 SF 31 SF 10 SF 19
SF 43 SF 22 SF 30 SF 10 SF 18
SF 42 SF 22 SF 29 SF9 SF 18
SF 41 SF 21 SF 28 SF9 SF 17
SF 40 SF 20 SF 27 SF9 SF 17
SF 39 SF 20 SF 27 SF8 SF 16
SF 38 SF 19 SF 26 SF8 SF 16
SF 37 SF 19 SF 25 SF8 SF 15
SF 36 SF 18 SF 24 SF7 SF 14
SF 35 SF 18 SF 24 SF7 SF 14
SF 34 SF 17 SF 23 SF7 SF 13
SF 33 SF 17 SF 22 SF6 SF 13
SF 32 SF 16 SF 21 SF6 SF 12
SF 31 SF 16 SF 21 SF6 SF 11
SF 30 SF 15 SF 20 SF5 SF 11
SF 29 SF 14 SF 19 SF5 SF 10
SF 28 SF 14 SF 18 SF5 SF 10
SF 27 SF 13 SF 17 SF 4 SF9
SF 26 SF 13 SF 17 SF 4 SF 8
SF 25 SF 12 SF 16 SF 4 SF 8
SF 24 SF 12 SF 15 SF 3 SF 7
SF 23 SF 11 SF 14 SF 3 SF 7
SF 22 SF 10 SF 14 SF 3 SF 6
SF 21 SF 10 SF 13 SF2 SF5
SF 20 SF9 SF 12 SF2 SF5
SF 19 SF9 SF 11 SF1 SF 4
SF 18 SF8 SF 10 SF1 SF 4
SF17 SF 7 SF 10 SF1 SF 3
SF 16 SF7 SF9 SF1 SF 2
SF 15 SF6 SF8 SF1 SF 2
SF 14 SF6 SF7 SF1 SF 1
SF 13 SF5 SF7 SF1/2 SF 1
SF 12 SF 4 SF6 SF1/2 SF1
SF 11 SF 4 SF5 SF1/2 SF1/2
SF 10 SF 3 SF 4 SF 1/2 SF 1/2
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SF9 SF 3
SF 8 SF 2
SF7 SF1
SF 6 SF1
SF5 SF1
SF4 SF 1/2
SF3 SF 1/2
SF 2 SF 1/2
SF1 SF 1/2
SF1/2 | 0

S M

0 M

M M

SF 1/2 SF 1/2
SF 1/2 SF 1/2
0 0
0 0
0 0
0 0
M M
M M
M M
M M
M -
M M
M M

2. Kraftrader, Leichtkraftrader/-roller, Trikes und Quads
2.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen

(SF-Klassen) und Beitragssatze
Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.

in SF-Klasse Beitragssatze in %
(in Schadenklas-

sen KH VK
S und M)

SF 20 20 20
SF 19 20 20
SF 18 20 21
SF 17 21 21
SF 16 21 22
SF 15 21 22
SF 14 21 23
SF 13 21 24
SF 12 22 24
SF 11 22 25
SF 10 22 26
SF9 23 27
SF 8 23 28
SF 7 24 29
SF 6 25 31
SF5 26 32
SF 4 28 34
SF 3 31 36
SF 2 35 39
SF1 44 42
SF1/2 56 60
0 75 75
M 83 114

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.
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2.2 Ruckstufung im Schadenfall

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversi-

cherung (VK

von Riickstufung nach
Schaden- | 1 Schaden 2 Schéaden 3 u.mehr Sch.
/ SF- KH VK KH VK KH VK
Klasse
SF 20 SF 2 SF 7 SF SF 4 M M
1/2
SF 19 SF 2 SF7 SF SF 3 M M
1/2
SF 18 SF 2 SF 7 SF SF 3 M M
1/2
SF 17 SF 2 SF6 SF SF 3 M M
1/2
SF 16 SF 2 SF 6 SF SF 2 M M
1/2
SF 15 SF 2 SF 5 0 SF 2 M M
SF 14 SF 2 SF 5 0 SF 2 M M
SF 13 SF 2 SF 4 0 SF 2 M M
SF 12 SF1 SF 4 0 SF 2 M M
SF 11 SF1 SF 3 0 SF2 M M
SF 10 SF 1 SF 3 0 SF 2 M M
SF 9 SF 1 SF 2 0 SF1 M M
SF 8 SF1 SF 2 0 SF1 M M
SF 7 SF1 SF1 M SF1 M M
SF 6 SF 1 SF 1 M SF 1 M M
SF5 SF1 SF 1 M SF 1 M M
SF 4 SF SF1 M SF1 M M
1/2
SF 3 SF SF M SF M M
1/2 1/2 1/2
SF 2 SF SF M SF M M
1/2 1/2 1/2
SF1 0 SF M SF M M
1/2 1/2
SF 1/2 M 0 M M M M
0 M M M M M M
M M M M M M M
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3. Campingfahrzeuge
3.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

in SF-Klasse Beitragssatze in %

(in Schadenklas-

sen KH VK
S und M)

SF 20 20 20
SF 19 21 22
SF 18 21 22
SF 17 21 22
SF 16 22 23
SF 15 22 23
SF 14 23 23
SF 13 23 23
SF 12 24 23
SF 11 24 24
SF 10 25 24
SF9 26 24
SF 8 27 25
SF 7 27 25
SF 6 29 26
SF5 30 26
SF 4 31 27
SF3 33 28
SF 2 35 28
SF1 37 30
SF1/2 44 30
0 52 38
M 97 55

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.




3.2 Riickstufung im Schadenfall

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversi-

cherung (VK

von Riickstufung nach
Schaden- | 1 Schaden 2 Schéaden 3 u.mehr Sch.
/ SF- KH VK KH VK KH VK
Klasse
SF 20 SF 2 SF18 | 0 SF 4 M M
SF 19 SF 2 SF8 0 SF 3 M M
SF 18 SF 2 SF 8 0 SF 3 M M
SF 17 SF 2 SF7 0 SF 2 M M
SF 16 SF 1 SF 7 0 SF 1 M M
SF 15 SF1 SF6 0 SF1 M M
SF 14 SF1 SF 6 0 SF M M
1/2
SF 13 SF1 SF6 0 SF M M
1/2
SF 12 SF SF 5 0 SF M M
1/2 1/2
SF 11 SF SF 5 0 SF M M
1/2 1/2
SF 10 SF SF 4 0 SF M M
1/2 1/2
SF 9 SF SF 4 M SF M M
1/2 1/2
SF 8 SF SF 3 M SF M M
1/2 1/2
SF 7 0 SF 3 M SF M M
1/2
SF 6 0 SF 2 M 0 M M
SF5 0 SF 2 M 0 M M
SF 4 0 SF M 0 M M
1/2
SF 3 0 SF M 0 M M
1/2
SF 2 0 SF M 0 M M
1/2
SF1 0 SF M M M M
1/2
SF 1/2 0 SF M M M M
1/2
0 M M M M M M
M M M M M M M
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Anhang 2 Merkmale zur Beitragsberechnung
1. Gefahrerhebliche Umstédnde zur Beitragsberechnung
1.1 Ihr Versicherungsbeitrag in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtver-
sicherung, bei den Schutzbriefleistungen, beim Fahrerschutz, in
der Voll- und Teilkaskoversicherung richtet sich nach gefahrer-
heblichen Umstanden.
Hierzu zahlen alle Umsténde, zu denen wir im Antrag Angaben
von Ihnen verlangen, es sei denn, sie werden nur fiir statistische
Erhebungen bendtigt, worauf wir Sie im Antrag besonders hin-
weisen. Die gefahrerheblichen Umstdande werden von uns nach
finanz- und versicherungsmathematischen Methoden kalkuliert
und miteinander verknipft.
1.2 Gefahrerhebliche Umstande sind zum Beispiel:
e Jahrliche Fahrleistung
e Abstellplatz des Fahrzeugs
e Vorhandensein von selbstgenutztem Wohneigentum bzw.
einer Wohngebaudeversicherung
e Nutzung des Fahrzeugs
e Anerkennung als Betriebsausgabe, Vorsteuerabzugsbe-
rechtigung
e Finanzierung des Fahrzeugs
e  Alter des Fahrzeugs beim Erwerb durch den Versiche-
rungsnehmer
e  Zulassung des Fahrzeugs auf vom Versicherungsnehmer
abweichenden Halter
Postleitzahl des Fahrzeughalters
Alter des Versicherungsnehmers und der Fahrzeugnutzer
Teilnahme am ,Begleiteten Fahren®
Hauptberuf des Versicherungsnehmers / Branche in wel-
cher der Versicherungsnehmer tatig ist
Zahlungsmodus (Zahlungsart und Zahlungsperiode)
Aufbauart
Technische Fahrzeugdaten
Fahrtzweck
Fahrweise / Fahrverhalten
Gefahrguttransporte
1.3 Fehlen bei Abschluss des Vertrags Angaben, wird der Beitrag
berechnet, als hatten Sie die flir die Beitragsberechnung un-
gunstigsten Angaben gemacht.

Anhang 3 Tarifgruppen
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1. Tarifgruppe B

1.1 Die Beitrage der Tarifgruppe B gelten in der Kraftfahrzeug-
Haftpflicht-, Voll- und Teilkaskoversicherung fiir Versicherungs-
vertrdge von Kraftfahrzeugen, die auf nachfolgend genannte
Personen versichert sind, die bei einer in Nr. 1.2 aufgezahlten
Institution beschaftigt sind oder waren:

1.1.1 Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der in Nr. 1.2
genannten juristischen Personen und Einrichtungen, sofern ihre
nichtselbststéandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit
fur diese mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit bean-
sprucht und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden,
sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in
einem anerkannten Ausbildungsverhaltnis stehenden Personen,
ferner Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr;

1.1.2 Beamte, Angestellte und Arbeiter Gberstaatlicher oder zwi-
schenstaatlicher Einrichtungen; fiir sie gilt das gleiche wie fiir
die in Nr. 1.1.1 genannten Beamten, Angestellten und Arbeiter,
falls sie deutsche Staatsangehdérige sind und die Fahrzeuge dem
deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

1.1.3 Pensiondre, Rentner und beurlaubte Angehdrige des 6f-
fentlichen Dienstes, wenn sie die Voraussetzungen der Nrn.
1.1.1 und 1.1.2 unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand
bzw. vor ihrer Beurlaubung erfiillt haben und nicht anderweitig
berufstatig sind, sowie nicht berufstatige versorgungsberechtigte
Witwen/ Witwer von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern,
Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensio-
naren und Rentnern, die jeweils bei ihrem Tod die Vorausset-
zungen der Nrn 1.1.1 und 1.1.2 erfiillt haben;

1.1.4 Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Angestellten,
Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundes-
wehr, Pensiondren und Rentnern, die die Voraussetzungen der
Nrn. 1.1.1, 1.1.2, und 1.1.3 erfiillen. Voraussetzung ist, dass die
Familienangehdrigen nicht erwerbstatig sind und mit den vorher
genannten Personen in hauslicher Gemeinschaft (mit selber An-
schrift) leben und von ihnen unterhalten werden.
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1.2 Die unter Nr. 1.1.1 bis 1.1.4 aufgezahlten Personen miissen
bei einer der folgenden Institutionen beschaftigt oder gewesen
sein:

a) Gebietskorperschaften, Kérperschaften, Anstalten und Stif-
tungen des deutschen offentlichen Rechts;

b) juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Haupt-
zweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst der éffentlichen
Hand obliegen wiirden, und

e wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des
deutschen 6ffentlichen Rechts mit mindestens 50 %
beteiligt sind oder

e wenn sie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten
zu mehr als der Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten
(§ 23 BHO oder die entsprechenden haushaltsrechtli-
chen Vorschriften der Lander);

c) mildtatige und kirchliche Einrichtungen (8§ 53, 54 AO);

d) als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 Abga-
benordnung), die im Hauptzweck der Gesundheitspflege
und Firsorge oder der Jugend- und Altenpflege dienen
oder die im Hauptzweck durch Férderung der Wissen-
schaft, Kunst, Religion, der Erziehung oder der Volks- und
Berufsbildung dem Allgemeinwohl auf materiellem, geisti-
gem oder sittlichem Gebiet nutzen;

e) Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdrigen des offentlichen
Dienstes.

1.3 Die Beitrage der Tarifgruppe B gelten nicht flir Versiche-
rungsvertrage von

1. Anhdngern,

2. Kraftfahrzeugen, die ein Ausfuhrkennzeichen fiihren.

2. Tarifgruppe L

Sofern Sie die Voraussetzungen gem. Nr. 1 (Tarifgruppe B) er-
fullen und gleichzeitig Beamte auf Lebenszeit sind, gilt in der
Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Voll- und Teilkaskoversicherung die
Tarifgruppe L.

3. Ubergangsregelung zur Tarifgruppe B

Abweichend von Nr. 1 (Tarifgruppe B) gelten die Beitrage dieser
Tarifgruppe auch fiir Versicherungsvertrage von Kraftfahrzeu-
gen, die versichert sind auf die in Nr. 1.1.1 bis 1.1.4 genannten
Personen, wenn deren derzeitiger bzw. ehemaliger Arbeitgeber
(Dienstherr) zu den unter Nr. 1.2 genannten juristischen Perso-
nen oder Einrichtungen gehoért, die zwischenzeitlich in Folge ge-
setzlicher Bestimmung in ein privatrechtliches Unternehmen um-
gewandelt worden ist.. Die Uibrigen Vorschriften (iber die Zuord-
nung zur Tarifgruppe B bleiben unbertihrt.

Diese Ubergangsregelung ist jederzeit widerrufbar. Im Fall des
Widerrufs wird die bereits gewahrte Zuordnung zur Tarifgruppe
B bis zum nachsten Fahrzeugwechsel befristet.
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Anhang 4 Art und Verwendung von Fahrzeugen

1. Kraftrader

Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches
Kennzeichen fiihren miissen, mit Ausnahme von Leichtkraftra-
dern.

2. Leichtkraftrader

Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hub-
raum von mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm und ei-
ner Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

3. Trikes

Trikes im Sinne des Tarifs sind dreiradrige Kraftfahrzeuge mit ei-
nem Hubraum von mehr als 50 ccm und einer Hochstgeschwin-
digkeit von mehr als 45 km/h (WKZ 030), sofern sie nicht als
Pkw (WKZ 112) zugelassen sind.

4. Quads

Quads im Sinne des Tarifs sind vierradrige Kraftfahrzeuge mit ei-
ner Leermasse von mehr als 350 kg, einem Hubraum von mehr
als 50 ccm, einer Nennleistung von mehr als 4 kW und einer
Hochstgeschwindigkeit von mehr als 45 km/h (WKZ 031), sofern
sie nicht als Pkw (WKZ 112) zugelassen sind.

5. Pkw

Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge,
mit Ausnahme von Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-
fahrzeugen.

6. Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die ge-
werbsmaBig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden
und auf den Mieter zugelassen sind oder bei Zulassung auf den
Vermieter dem Mieter durch Vertrag mindestens sechs Monate
Uberlassen werden.

7. Campingfahrzeuge
Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige Kraftfahr-
zeuge zugelassen sind.
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