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Allgemeine Vertragsinformationen

geman §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
in Verbindung mit § 1 der Verordnung lber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

Identitat des Versicherers
VHV Allgemeine Versicherung AG

Rechtsform Aktiengesellschaft
Registergericht Amtsgericht Hannover
Registernummer HRB 57331

USt-IdNr. DE 815 099 837
Postanschrift 30138 Hannover

Hausanschrift und
Sitz der Gesellschaft VHV-Platz 1
30177 Hannover

(ladungsfahige Anschrift)

Vorstand: Thomas Voigt (Sprecher),
Dr. Per-dohan Horgby,
Dr. Sebastian Reddemann,
Dr. Angelo O. Rohlfs
Vorsitzender

des Aufsichtsrates ~ Uwe H. Reuter

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die VHV Allgemeine Versicherung AG betreibt das Versiche-
rungsgeschéft in den folgenden Versicherungssparten:

- Kraftfahrtversicherung,

Allgemeine Haftpflichtversicherung,

Sachversicherung inkl. Technische Versicherung,
Unfallversicherung,

Kautionsversicherung.

Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Fur das Versicherungsverhaltnis zwischen lhnen und uns
gelten der Antrag, die gesetzlichen Bestimmungen und die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die fir die
einzelnen Versicherungsarten geltenden Besonderen Be-
dingungen, Zusatzbedingungen, Tarifbestimmungen und
Sondervereinbarungen.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die Angaben Uber Art, Umfang und Félligkeit unserer Leis-
tungen entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem
Versicherungsschein und den zugrunde liegenden Vertrags-
bestimmungen.

Gesamtpreis der Versicherung

Die Hohe der Einzelbeitrage, der zu entrichtende Gesamt-
beitrag einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungsteuer
und der Zeitraum, fir den der Beitrag zu zahlen ist, sind im
Antrag und im Versicherungsschein ausgewiesen.

Zusitzliche Kosten

Bei Beitragsrickstdnden berechnen wir Mahnkosten; bei
Ricklaufern im Lastschriftverfahren behalten wir uns vor,
Ihnen die Bankgebuhren in Rechnung zu stellen. Weitere
Geblhren oder Kosten, z.B. fiir die Antragsbearbeitung
werden nicht erhoben. Falls besondere Kosten fir Telekom-
munikationsgebthren anfallen, die Uber die normalen Tele-
fonkosten hinausgehen, werden diese bei der jeweiligen
Telefonnummer angegeben.

Beitragszahlung

Die Beitrage sind zum jeweiligen Falligkeitstermin zu zahlen.
Diese Termine, die Zahlungsart und die Zahlungsweise kdn-
nen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Gililtigkeitsdauer des Angebots

Den lhnen Uberreichten Angebots- und Antragsunterlagen
liegen die Beitrége, Versicherungsleistungen, Versicherungs-

bedingungen und Verbraucherinformationen zugrunde, die
zum Zeitpunkt der Aush&ndigung gelten.

Zustandekommen des Vertrags

Grundsétzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre
und unsere inhaltlich Ubereinstimmende Vertragserklarung
(Willenserklarungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragser-
klarung nicht innerhalb von 14 Tagen widerrufen.

Im Fall von Abweichungen von lhrem Antrag oder den getrof-
fenen Vereinbarungen sind diese — einschlieBlich Belehrung
und Hinweisen auf die damit verbundenen Rechtsfolgen —in
Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefihrt.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unver-
zuglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins bezahlt worden ist. Fiir den Fall, dass
Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverzlglich,
sondern zu einem spéteren Zeitpunkt zahlen, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.

Der Versicherungsschutz kann (weil z. B. noch Einzelheiten
der Vertragsgestaltung zu kléren sind) auch aufgrund einer
vorlaufigen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zu-
néchst ein eigensténdiger Versicherungsvertrag, der insbe-
sondere nach endgtiltigem Abschluss der Vertragsverhand-
lungen oder Vorlage des Versicherungsscheins Uber den
endgliltigen Versicherungsschutz endet.

10. Widerrufsrecht

11.

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Ver-
sicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlie3-
lich unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die
weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VWWG-Informationspflichtenverordnung und diese Beleh-
rung jeweils in Textform erhalten haben, bei Vertrdgen im
elektronischen Geschaftsverkehr jedoch nicht vor Erflillung
unserer Pflichten gem&B § 312g Abs. 1 Satz 1 des Blrger-
lichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246 § 3 des
EinfUihrungsgesetzes zum Blurgerlichen Gesetzbuch. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

VHV Allgemeine Versicherung AG, 30138 Hannover
Fax: 0511.907-89 99, E-Mail: service@vhv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versiche-
rungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Wider-
rufs entféllt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei
handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt
berechnet:

Anzahl der Tage, an

denen Versicherungsschutz x
bestanden hat

1/360 des Jahresbeitrags

bzw.
1/30 des Monatsbeitrags

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage erfolgt unver-
zuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der




Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurlickzugewahren und gezoge-
ne Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren
ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von
uns vollsténdig erfullt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht
ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

12.

13.

14.

Laufzeit des Vertrags

Die Versicherungsdauer betrégt in der Regel mindestens ein
Jahr. Nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres verlan-
gert sich der jeweilige Vertrag stillschweigend von Jahr zu
Jahr, wenn er nicht fristgemaB gekindigt wird. Etwaige
Besonderheiten ergeben sich aus dem Antrag oder dem
Versicherungsschein.

Beendigung des Vertrags

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlan-
gert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen
oder uns spétestens drei Monate vor dem Ablauf des Ver-
sicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr und bei
Vertrégen, die von vornherein einen festen Endtermin vor-
sehen, endet der Vertrag, ohne dass es einer Kindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden

Fallen:

— flr den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach
dem Versicherungsfall,

— fur den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgeprémie,

— fir den Versicherungsnehmer bei Beitragserhéhung.

Einzelheiten kénnen Sie den nachfolgend abgedruckien
Allgemeinen Bedingungen entnehmen. Gesetzliche Kin-
digungsrechte bleiben hiervon unberihrt.

Anzuwendendes Recht, zustdndiges Gericht

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist
das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

Der allgemeine Gerichtsstand fiir Klagen gegen uns ist Han-
nover. Als natlrliche Person kdnnen Sie aber auch an dem
Gericht klagen, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhe-
bung lhren festen Wohnsitz haben oder, in Ermangelung
eines solchen, lhr gewdéhnlicher Wohnsitz liegt.

Fur den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder lhr

15.

16.

17.

18.

Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt sich abwei-
chend von vorgenannter Regelung die gerichtliche Zustén-
digkeit nach unserem Sitz.

Anzuwendende Sprache

Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir in
deutscher Sprache mit; wahrend der Laufzeit dieses Ver-
trags kommunizieren wir mit Ihnen in deutscher Sprache.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren

Die VHV Allgemeine Versicherung AG ist Mitglied im Verein

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Sollten Sie als Verbraucher im Verlauf des Vertragsverhalt-
nisses mit einer unserer Entscheidungen nicht einverstan-
den sein, haben Sie zur auBergerichtlichen Streitbeilegung
die Moglichkeit, den Versicherungsombudsmann als neu-
tralen Schlichter zu kontaktieren. Fir uns als Versicherer
ist dessen Entscheidung bei einem Streitwert bis zu
10.000 Euro verbindlich. Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten, bleibt davon unberihrt.

Aufsichtsbehorde

Sind Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden oder
treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwick-
lung auf, kdnnen Sie sich auch an die fir uns zustéandige
Aufsichtsbehérde wenden:

Bundesanstalt fliir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Tel.: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist
und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Hinweis fiir bestehende Vertrage

Wenn der Vertrag vor dem 18. November 2005 abgeschlos-
sen wurde, gilt die Mitgliedschaft in der VHV Vereinigte
Hannoversche Versicherung a. G. fort.



Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgeman priifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die von uns gestellten Fragen wahr-
heitsgem&B und vollstédndig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegentiber dem Versicherungsvermittler machen méchten, sind unverziglich und unmittelbar gegenliber der
VHV Allgemeine Versicherung AG, VHV-Platz 1, 30177 Hannover schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen.
Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle
Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir
in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig
anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstéan-
den fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1.

Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir
vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrléassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben
wir kein RuUcktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfal-

les, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie

nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene

Umstand

— weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles

— noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leis-
tungspflicht

ursdchlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch,

wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, wel-
cher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserkldrung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung

Kdénnen wir nicht vom Vertrag zurilicktreten, weil Sie die vor-
vertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrléssig oder
schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Vertragsanderung

Kdnnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-

5.

stédnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
héatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlan-
gen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahr-
l8ssig verletzt, werden die anderen Bedingungen rickwir-
kend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um
mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir
den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses
Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum RuUcktritt, zur Klindigung
oder zur Vertragsdnderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeit-
punkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die
das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis
erlangen. Bei der Auslibung unserer Rechte haben wir die
Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erkléarung stiitzen.
Zur Begrindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande
angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstri-
chen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Ver-
tragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Dies gilt nicht fur Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine
andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeige-
pflicht, des Rucktritts, der Kiindigung, der Vertragsénde-
rung und der Ausschlussfrist flr die Auslbung unserer
Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als
auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen.
Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
séatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur beru-
fen, wenn weder |hrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.



Produktibersicht Hausrat KLASSIK-GARANT

Stand: 01.2019

KLASSIK-GARANT
LEISTUNGS-UPDATE-GARANTIE
Home-Service / Vermittlung von Handwerkern / 24 Stunden téglich / 365 Tage im Jahr
Neuwertentschédigung
Unterversicherungsverzicht ab 650 Euro/gm
Tarifvariante 55+

o N N X J

Uberspannungsschaden durch Blitz NEU bis zur Versicherungssumme

Nutzwdrmeschéden

NEU Gartengeréte inkl. Mahrobotern, Gartenmdbel, Grills, Waschespinnen, Kleidung und Wéasche auf dem Versicherungsgrundstiick
bis 5 % der Versicherungssumme

Verpuffung, Uberschalldruckwellen

Rauch-, RuB-, Schmor- und Sengschéden

Anprall/Absturz unbemannter Flugkdrper

Leitungswasser

Aquarien, Wasserbetten, Whirlpools
Regenfallrohre innerhalb des Gebaudes
NEU Bruchschaden an Armaturen
Einbruchdiebstahl / Diebstahl

Vandalismus bei Einschleichen

Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus Gemeinschaftsrdumen

Diebstahl von Kinderspiel- und -sportgeréten auf dem Versicherungsgrundstiick bis 5 % der Versicherungssumme

Diebstahl von Kinderwagen, Gehhilfen und Krankenfahrstiihlen NEU bis zur Versicherungssumme

Diebstahl aus Kfz in Deutschland bis 2 % der Versicherungssumme (mind. 1.000 Euro) / nachts, bei beendetem Gebrauch bis 600 Euro
Diebstahl wahrend eines Krankenhaus-/Reha- bzw. Kuraufenthalts NEU bis zur Versicherungssumme / Wertsachen bis 600 Euro
Diebstahl von Fahrrédern, Pedelecs, Zubehér und Anhdngern (ohne Nachtzeitklausel), wahlweise bis 10 % der Versicherungssumme
Gartengerate inkl. M&hrobotern, Gartenmabel, Grills, Waschespinnen, Kleidung und Wésche auf dem Versicherungsgrundstiick

bis 5 % der Versicherungssumme

Erpressung (Herausgabe von versicherten Sachen an einem anderen Ort)

Trickdiebstahl am Versicherungsort ohne Altersbegrenzung bis 1.000 Euro

Diebstahl aus Schiffskabinen/Schlafwagenabteilen NEU bis zur Versicherungssumme / Wertsachen bis 1.000 Euro

000 o00O0O0OGOOO

Sturm / Hagel
Sturm-/Hagelschéden auf Terrassen/Balkonen bis 1.000 Euro
Zusitzlich versicherte Gefahren und Schiden

Versicherungsschutz bei inneren Unruhen, NEU Streik oder Aussperrung
Transportmittelunfall bis 250 Euro

Versicherte Sachen / Versicherungsort
KundenschlieBféacher NEU bis 30 % der Versicherungssumme
Arbeitsgeréte am Arbeitsplatz bis 2.000 Euro

Gewerblich genutzte Raume bis 10.000 Euro

Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen

Technische und optische Sicherungsanlagen auf dem Grundsttick
Hausratgegensténde in Garagen am Wohnort

Versicherte Kosten

Reparaturkosten flir provisorische MaBnahmen

Bewachungskosten NEU bis zur Versicherungssumme

Hotelkosten bis 2 %o der Versicherungssumme / max. 200 Tage

Mehrkosten aufgrund Technologiefortschritts

Lagerkosten / max. 200 Tage

Riickreisekosten aus dem Urlaub bei Schéden tber 5.000 Euro / max. 5.000 Euro, NEU auch bei Dienstreisen
Umzugskosten bei dauernder Unbewohnbarkeit der Wohnung bis 5 % der Versicherungssumme
Sachverstandigenverfahren / 80 % der Kosten bei Schaden iiber 10.000 Euro / max. 6.000 Euro
Datenrettungskosten NEU bis 1 % der Versicherungssumme

Wasser- und NEU Gasverlust durch Rohrbruch bis 1.000 Euro

Telefonmissbrauch (nach Einbruchdiebstahl) bis 250 Euro

Besondere gefahrerhohende Umstinde

Kein Einwand der groben Fahrldssigkeit bei Herbeiflihrung des Versicherungsfalls
Keine Anzeigepflicht beim Aufstellen eines Geriists
Kein Einwand der Gefahrerh6hung bei Abwesenheit / max. 120 Tage



KLASSIK-GARANT

AuBenversicherung
Max. 6 Monate NEU bis 25 % der Versicherungssumme
Mitversicherung von Kindern in Ausbildung und mit eigenem Hausstand

Wertsachen bis 30 % der Versicherungssumme, Erhdhung gegen Zuschlag mdglich

Unverschlossen aufbewahrtes Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage NEU bis 3.000 Euro

Unverschlossen aufbewahrte Urkunden einschlieBlich Sparbticher und sonstiger Wertpapiere NEU bis 15.000 Euro
Unverschlossen aufbewahrte Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen bis 25.000 Euro

Garantie GDV-Musterbedingungen (VHB 2016) / Mindeststandards ,Arbeitskreis Beratungsprozesse”
NEU Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit
Erhéhung Vorsorgebetrag bis 15 % der Versicherungssumme

ZUSATZLEISTUNGEN

BAUSTEIN EXKLUSIV

Baustein BEST-LEISTUNGS-GARANTIE / garantiert im Schadenfall die besten Leistungen aus allen Hausratversicherungen am
deutschen Markt im Rahmen der versicherten Gefahren und Schaden /

NEU inkl. Einschluss unbenannter Gefahren, NEU inkl. Cyberklausel (Online- und Digitalschutz)

Versicherte Gefahren

Mitversicherung von nicht am Kfz montierten Sommer-/Winterreifen, Dachboxen, NEU Mitversicherung von Kindersitzen bis 500 Euro
Einbruchdiebstahl / Diebstahl

NEU Trickdiebstahl auBerhalb des Versicherungsortes ohne Altersbegrenzung bis 1.000 Euro, Selbstbeteiligung 250 Euro

NEU Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen bis 2 % der Versicherungssumme

NEU Diebstahl aus Kfz bis 3 % der Versicherungssumme, mind. 1.000 Euro / nachts, bei beendetem Gebrauch bis 600 Euro /
gilt auch fiir Digitalkameras, Camcorder, mobile Audiogeréte, Mobiltelefone, Computer, Spielkonsolen und mobile Navigationsgeréte
inkl. Zubehor / Erweiterung des Geltungsbereichs auf Benelux, Osterreich und Schweiz

Sturm / Hagel

Sturm-/Hagelschaden auf Versicherungsgrundstiick bis NEU 3.500 Euro ohne Selbstbeteiligung

Versicherte Kosten

NEU Telefonmissbrauch (nach Einbruchdiebstahl) bis 1.000 Euro

Hotelkosten bis 4 %o der Versicherungssumme / max. 200 Tage

Erstattung personlicher Auslagen im Schadenfall bis 500 Euro

AuBenversicherung

Max. 12 Monate NEU bis 51 % der Versicherungssumme

Sportausriistung bis 2.500 Euro ohne zeitliche Begrenzung

Mitversicherung des beruflich bedingten Zweitwohnsitzes bis 15.000 Euro

Versicherte Sachen / Versicherungsort

Gewerblich genutzte Raume NEU bis zur Versicherungssumme

Handelswaren und Musterkollektionen NEU bis zur Versicherungssumme

|

Wertsachen bis 40 % der Versicherungssumme, Erhdhung gegen Zuschlag méglich
NEU KundenschlieBfacher bis 40 % der Versicherungssumme

Kein Einwand der groben Fahrldssigkeit bei Verletzung von Obliegenheiten/Sicherheitsvorschriften bis 5.000 Euro
Erhéhung Vorsorgebetrag bis 30 % der Versicherungssumme
Haushaltsgriindung Kinder bis max. 30.000 Euro / max. 3 Monate nach der ndchsten Hauptfalligkeit

BAUSTEIN WEITERE ELEMENTARGEFAHREN

ELEMENTAR I / Uberschwemmung und Riickstau durch Witterungsniederschlége (Starkregen), Schneedruck, Dachlawinen, Lawinen, O
Erdsenkung, Erdrutsch, Erdbeben, Vulkanausbruch
ELEMENTAR Il / Elementar | plus Uberschwemmung und Riickstau infolge Ausuferung oberirdischer Gewasser O

BAUSTEIN MOBILITAT / REISEGEPACK

BAUSTEIN GLASVERSIGHERUNG

Die Produktbeschreibungen und die Hinweise NEU beziehen sich auf den Leistungsumfang unseres derzeit aktuellen Produkts aus 12.2018 und sind stark verkiirzt wieder-
gegeben. MaBgebend ist ausschlieBlich der Wortlaut der Versicherungsbedingungen. @ enthalten O optional



Schnelle Hilfe — wann immer Sie sie brauchen

0b Sie bei uns eine Hausratversicherung oder eine Wohngebaudeversicherung abgeschlossen haben, der VHV-Home-Service steht lhnen
jederzeit zur Verfiigung. Er ist Bestandteil Inrer Versicherung. Was auch immer passiert, (iber die telefonische VHV-Hotline bekommen Sie jede
erdenkliche Hilfe, zum Beispiel bei Wasserrohrbruch, Brand durch KurzschluB, Dachabdeckung durch Sturm oder, oder, oder. Wenn etwas passiert,

organisieren wir lhnen zu jeder Tages- und Nachtzeit auch an Wochenenden und Feiertagen schnelle Hilfe.

Sie konnen im Schadenfall gleich die VHV-Hotline-Nummer wahlen und unserem Mitarbeiter das Problem schildern. Er vermittelt Ihnen sofort den
geeigneten Handwerker bzw. Dienstleister. Dieser meldet sich zur gewiinschten Zeit bei Ihnen, um alles Weitere zu vereinbaren.

So ersparen Sie sich zeitraubende Telefonate und die Suche nach einem Handwerker.

So wird Ihr Schaden aufs Schnellste aus der Welt geschaffen — unkompliziert, zeitsparend, fachgerecht. Ob und in welcher Hohe die entstehenden
Handwerker- und Dienstleisterkosten ibernommen werden, kann erst nach der Einsendung der Schadenmeldung gepriift werden.

Wir sind immer fiir Sie da — auch wenn Sie keinen Schadenfall haben. Zum Beispiel weil Sie einen Haushiiter wahrend lhres Urlaubs suchen
oder einen Handwerker fiir Inren Umzug bendtigen. Einfach die VHV-Hotline anrufen. Wir helfen Ihnen kompetent und schnell.
Das verstehen wir unter gut aufgehoben.

Noch eine Bitte:
Wenn Sie den Home-Service einmal nutzen wollen, halten Sie bitte die Versicherungsscheinnummer bereit, wenn Sie anrufen.
Sie finden die Versicherungsscheinnummer auf der ersten Seite des Versicherungsscheines oben rechts.

Vielen Dank. s ™

(Karte zum Abziehen)



SICHERHEITSTIPPS FUR IHR FAHRRAD

NICHT NUR AB-, SONDERN ANSCHLIESSEN

Wer sein Fahrrad auch bei einem kurzen Stopp abschlieBt, etwa beim Be-
such eines Béckers, vermindert das Diebstahlrisiko erheblich. Statistisch
gesehen gehen ndmlich rund 30 Prozent aller Fahrraddiebstahle auf das
Konto von Gelegenheitstatern.

Es reicht nicht aus, das Fahrrad nur abzuschlieBen. Man sollte es grund-
satzlich mit dem Rahmen an einen stabilen Gegenstand anschlieBen, der
hoch genug sein muss, dass man das Velo nicht samt Schloss einfach
dariiber heben kann.

Denn selbst das beste Schloss niitzt wenig, wenn ein Téter das Rad auf
einen Kleintransporter laden oder es wegschieben kann, um anschlieBend
in unbeobachteter Umgebung in alle Ruhe das Schloss zu knacken.

AUF OFFENTLICHKEIT ACHTEN

Das Fahrrad sollte mdglichst nicht an einsamen oder schlecht einsehbaren
Orten abgestellt werden. Denn Diebe wissen (iber die Vorteile, unbeobach-
tet arbeiten zu konnen.

DEN DIEBEN DIE ARBEIT ERSCHWEREN

Zwischen dem Schloss, dem Fahrrad und dem Gegenstand, an dem es
angeschlossen wird, sollte moglichst wenig Platz verbleiben. Denn so kann
verhindert werden, dass ein Dieb einen Wagenheber zum Aufstemmen des
Schlosses ansetzen kann.

Wenn mdglich, sollte die Schliisseloffnung nach unten weisen. Denn auch
das erschwert den Dieben die Arbeit und ist ein probates Mittel gegen das
geflrchtete Lockpicking, bei dem mit Spezialwerkzeugen der SchlieBme-
chanismus Uberwunden wird.

NUR GUTE SCHLOSSER SCHUTZEN

Bligel-, Ketten-, Seil- oder Zollstock-Schloss — nur wer bereit ist, flir ein
Fahrradschloss etwas mehr Geld auszugeben, kann sein Fahrrad ausrei-
chend sicher vor Diebstahl schiitzen. Gute Schldsser sind im Fachhandel
schon ab etwa 50 Euro erhéltlich.

Wer zu einem einfachen Kabelschloss greift oder glaubt, dass ein Rah-
menschloss ausreicht, spart am falschen Ende. Gute Anbieter teilen inre
Schldsser in Sicherheitsklassen ein. Je héher, umso besser.

Beim Kauf lasst man sich am besten von einem Fachhéndler beraten.
Tipps gibt es auch auf den Internetseiten des ADFC.

GUTE SCHLOSSER SIND SCHWER UND UNHANDLICH?
Die weit verbreitete Meinung, dass gute Schlosser schwer und unhandlich
sind, stimmt nicht. Denn nicht nur mit schweren Ketten- und Bligelschlds-
sern kann man Dieben die Stirn zeigen. Auch die Faltschldsser der Firmen
Abus und Trelock bieten einen ausgesprochen guten Schutz.

Faltschlosser sind handlich und lassen sich leicht am Flaschenhalter des
Fahrradrahmens befestigen oder in einer Tasche oder einem Rucksack mit
sich flihren.

DER TRICK MIT DER CODIERUNG

Inshesondere hochwertigere Fahrrdder sollten unbedingt codiert werden.
Dabei wird das Fahrrad ahnlich einer Tatowierung mit einem nicht mehr
ohne Beschédigung des Rahmens zu entfernenden Code versehen.

Das macht es Dieben schwer, das Fahrrad ohne Eigentumsnachweis zu
verkaufen beziehungsweise zu nutzen und somit flr sie wertlos.

LAUFRADER SICHERN

Die Laufrader guter Fahrrader sind teuer und ein begehrtes Objekt fiir
Diebe. Es ist zwar bequem, ein durch einen sogenannten Schnellspanner
gesichertes Laufrad nach einem PlattfuB mit einem Handgriff ausbauen zu
kGnnen.

Doch auch Diebe kennen diesen Trick. Daher sollten teure Laufrader
grundsdtzlich mit einem speziellen System, wie etwa dem der Firma
Pitlock, gesichert werden. So gesicherte Fahrradteile konnen nur dann
gestohlen werden, wenn man sie zerstort. Dann aber sind sie flr einen
Dieb wertlos.



Notieren Sie alle wichtigen Merkmale Ihres Fahrrades in dem Fahrrad-PaB. Ganz wichtig ist die Rahmen- und Codiernummer Ihres Fahrrades. Der Fahrrad-
PaB kann im Falle eines Falles der Polizei bei der Wiederauffindung die Ermittlung des Eigentlimers sehr erleichtern. Denn viele gestohlene Fahrrader
werden wieder aufgefunden.

Bitte machen Sie ein Foto Ihres Fahrrades Codier-Nr.:

Name / Vorname
StraBe / Haus-Nr.

PLZ / Wohnort

FAH RRADBESCHREIB“NG (Bitte alles Zutreffende ankreuzen)

Rahmen-Nr.: Marke und Modell des Rades Gangschaltung
Fabrikat
Nummer befindet sich entweder am
Tretlager an der hinteren Gabel oder am Farbe des Rahmens
Sattelknopf eingestanzt Nabenschaltung mit
Gangen

Material des Rahmens
Kettenschaltung mit

Art des Rades .
. angen
Kinderrad Farbe der Schutzbleche
Jugendrad Zubehir / Besonderheiten
Damenrad Tacho
Herrenrad ReifengroBe
Fahrradcomputer
Rennrad
Mountainbike Marke
Kaufdatum ,
Trekkingrad Federgabel vorn hinten
Lenkerhorner
Kaufpreis Sonstiges
Handler Beschadigungen
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Praambel zu den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen
(VHB 2018 — Versicherungssumme)

Die Verbundene Hausratversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an Ihrem Hausrat. Versichert sind
Schaden durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zer-
stort oder beschéadigt, entschadigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit lhnen die
Wiederbeschaffung in gleicher Art und Gite im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre Entschadigung nach dem Neuwert zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fur die Versicherungssumme.

Wir ibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (Beispiel: Schlossdnderungskosten, Hotelkosten), die durch ein Schaden-
ereignis entstehen.

Die ,Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen® sind die Vertragsgrundlage fiir Inre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen
sind geschlechtsneutral zu verstehen.

lhrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende Begriffserlduterungen:
Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Ausschlisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fir die kein Versicherungsschutz
besteht. Ausschlisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kal-
kulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschlisse (Beispiel: Krieg) oder in Bestimmungen zu
einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschadigen. Da die Haus-
ratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen neu wieder-
zubeschaffen. Fir Kunstgegenstande und Antiquitaten ist es der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um Sachen gleicher Art und
Gute wiederzubeschaffen. Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgemaf verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufs-
preis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn Sie dem Wert Ihres
Hausrats entspricht. Die Versicherungssumme ist maf3geblich fiir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhéht sich der Wert des
Hausrats wahrend der Vertragslaufzeit, Beispiel: durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fir Sie im Schadenfall noch eine
zusatzliche Vorsorgeversicherungssumme zur Verfligung. Die Héhe der Vorsorgeversicherungssumme ist in den Besonderen
Bedingungen genannt. Die Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Héchstleistung im Schadenfall.
Damit reduziert sich fiir Sie das Risiko, nicht ausreichend versichert zu sein.

Summenanpassung: Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung lhrer Versicherungssumme. Die
Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur Ihren Hausrat veréndert.
Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schitzen.

Obliegenheiten: Das sind Ihre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Beispiel: missen Sie zur

Vermeidung von Frostschaden lhre Wohnung der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen,
geféhrden Sie lhren Versicherungsschutz.
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Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusétzlich versicherbar? Welche Schaden sind
versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder bescha-
digt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner
Teile oder Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
Leitungswasser;

Naturgefahren

Sturm und Hagel;

soweit zuséatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Auf-
stand. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen
Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berilicksichtigung mitwirkender Ursachen.
Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne
Bericksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schéaden sind hier nicht versichert?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaflen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschéden an elektrischen Einrichtungen und Geréaten kénnen
Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn Gber diese Schaden hinaus auf dem Grundstlck des Versicherungs-
orts der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines
Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Gera-
ten entsteht.

Explosion

Explosion ist eine plétzlich verlaufende KraftduRRerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dédmpfen
beruht.
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A41

A4.11

A4.1.2

A4.13
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Die Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wan-
dung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds inner-
halb und auerhalb des Behélters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Reak-
tion hervorgerufen, so ist ein Zerreilten seiner Wandung nicht erforderlich.

Versichert sind auch Explosionsschaden durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duleren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder
seiner Ladung.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind:
Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Sengschaden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn Sengschéaden durch eine versicherte Gefahr nach A 3.1 ver-
ursacht wurden.

Schéaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner
Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gas-
druck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach

A 3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen?
Welche Schéaden sind nicht versichert?

Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:
Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebdudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe
von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein SchlUssel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behéltnisses in einem Raum eines Geb&udes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behéltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behéltnis
mit falschem Schllissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6&ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich
zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.



A4.14

A4.15

A4.1.5.1

A4.152

A4.2

A43

A4.31

A43.2

A43.3

Ad4.4

A4.41

A4.4.2

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Geb&udes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz
gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel

Dies liegt in folgenden Féllen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Geb&audes mit einem richtigen Schllssel ein oder &ffnet dort damit ein Behaltnis.
Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.3 beschafft. Der Ein-
bruchdiebstahl oder Raub dieses Schlussels kann auch au3erhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein. Den richtigen Schliissel hat sich
der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber
den Diebstahl des Schlussels durch fahrldssiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schllssels kann auch
aufderhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A4.1.1 oder A 4.1.5 beschrieben in den Versiche-
rungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstért oder beschadigt.

Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme ver-
sicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rduber eine Gewalttat mit Ge-
fahr fir Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden.
Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort ma3geblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.
Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet
war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kérperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrdchtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und
durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie Beispiel: eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt
entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.
Nicht versicherte Schiaden

Nicht versicherte Schéaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erd-
senkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.
Nicht versicherte Schaden bei Raub
Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies allerdings in-

nerhalb des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach A 4.4.1 bis A 4.4.3 veribt werden, sind diese Sachen
versichert.
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Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schéden sind nicht versichert?
Versicherte Gefahren und Schéaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschéden

Leitungswasserschiden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

den mit diesen Rohren beziehungsweise Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasser-
fihrenden Teilen,

Heizungs- oder Klimaanlagen,
Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,
Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Aus-
genommen davon sind die Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehéren, sind folgende Bruchsch&den inner-
halb von Gebauden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen;
von Heizungs- oder Klimaanlagen;

von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen
sind.

frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Toiletten, Armaturen (Beispiel: Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchs-
verschllsse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlieBlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&dudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht
tragend) nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt — Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser;

Schwamm;
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Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlége oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch ver-
ursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Um-
bauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserlésch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebauden oder Gebau-
deteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen? Welche Schaden sind
versichert? Welche Schéden sind nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Wind-
geschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstéarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen
der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schdden an Gebauden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des Gebaudes, in dem sich
die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich
mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebdude ein, in denen sich versicherte Sachen
befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Geb&duden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf versicherte Sachen oder auf Gebdude,
in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf Gebaude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit Geb&uden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Der Umfang des Versicherungsschutzes fur weitere Naturgefahren richtet sich nach dem Inhalt des Antrags und
des Versicherungsscheins. Versicherungsschutz gegen weitere Naturgefahren kann hinsichtlich der Gefahren Uber-

schwemmung und Ruckstau in verschiedenem Umfang vereinbart werden, der VHV-Elementarschadenversicherung |
und der VHV-Elementarschadenversicherung Il.
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Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden auf dem das Gebaude liegt, in dem sich die versicherten
Sachen befinden, mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

Witterungsniederschlage (VHV-Elementarschadenversicherung | und Il),
eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern (VHV-Elementarschadenversicherung Il)
oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 6.4.1.1 (VHV-Elementarschadenversicherung |
und Il) oder A6.4.1.2 (VHV-Elementarschadenversicherung Il)

die Uberflutung verursacht haben.
Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen
in das G